Ochrana osobnich udaju

Prace s osobnimi udaji v Shoptet Pay

Jsme spoleCnost Shoptet, a.s. se sidlem Dvoreckého 628/8, Brevnov, 169 00,
Praha 6, IC 289 35 675, jsme zapsani u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B
25395.

Pro e-shopare, ktefi svlij e-shop provozuji na platformé Shoptet, nabizime sluzbu
Shoptet Pay. Pro poskytovani této nasi sluzby zpracovavame nékteré osobni

v v

Zpracovani osobnich dajl upravuje zejména narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajll a o volném pohybu téchto tGdajli a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich Gdajl) (,GDPR®).

Zpracovani osobnich adaju
1. Zpracovani osobnich Gdajti pro zprovoznéni sluzby Shoptet Pay

Pokud aktivujete v Shoptet rozhrani sluzbu Shoptet Pay, je nutné zpracovat
osobni Gdaje, které uvadime v obchodnich podminkach Shoptet Pay pro
»>onboarding proces®. Jsou to hlavné:

« identifika¢ni Gdaje podnikatele (nazev, jméno a pfijmeni, sidlo, IC)

e Vv pripadé spolecnostiinformace o skutecném vlastnikovi (jméno, prijment,
bydliste)

kontaktni Gdaje podnikatele (e-mailova adresa)

fakturacni Gdaje a kategorii prodavaného zbozi a sluzeb

bankovni Gcet pro vyplaceni penéznich prostredki

Udaje o skutecnych majitelich a ¢lenech statutarniho organu pravnické
osoby

Dale pri pouzivani sluzby Shoptet Pay je potreba doplnit*:

e v pripadé fyzickych osob, které provozuji e-shop, datum narozeni

e priobjemu plateb nal 000 EUR doklad totoznosti skutecného majitele
pravnické osoby nebo fyzické osoby (provozovatele e-shopu) s fotografii

e priobjemu plateb nad 5 000 EUR vypis z prislusného bankovniho Gc¢tu

Zpracovani téchto dat probiha také u spole¢nosti Adyen N.V,, IC: 34259528, se
sidlem v Nizozemsku, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ, Amsterdam, Salt
Edge Limited, se sidlem ve Velké Britanii, 71-75 Shleton Street, Covent Garden,
Londyn, Anglie, reg. ¢. 11178811, a fino run GmbH se sidlem Universitatsplatz 12,
34127 Kassel, Némecko. Z tohoto dlivodu mohou tyto spolec¢nosti pozadovat,



abyste v okamziku objednavani sluzby vzali na védomi i jejich podminky upravujici
zpracovani osobnich adaju.

Z jakého divodu?

e Toto zpracovanije nezbytné, abychom vam mohli sluzbu aktivovat a splnili
podminky, ke kterym jsme se zavazali nasim dodavatelim. Ti takto musi
plnit povinnosti, které jim plynou ze zakona (hlavné legislativa proti prani
Spinavych penéz).

Na zakladé jakého pravniho divodu?

e Jedna se ozpracovani na zakladeé Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - pInéni
smlouvy a ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR - plnéni zakonnych povinnosti.

Jak dlouho budou tyto osobni Gdaje zpracovavané?

o Podobu poskytovani sluzby a dale 10 let od ukonceni nebo posledni
transakce.

2. Zpracovani osobnich tdaju béhem uzivani sluzeb Shoptet Pay

Podle toho, v jakém rozsahu objednate sluzby Shoptet Pay v souladu s nasimi
obchodnimi podminkami sluzby Shoptet Pay.

Nad ramec vySe uvedeného o Vas v pripadé, ze si objednate sluzbu Propojeni
s bankou ¢i sluzbu Online bankovnich prevodi zpracovavame daje o bance a
bankovnim Gctu, ktery propojujete, v€etné Gdaje, zda se jedna o osobni Ci
podnikatelsky/firemni Gcet, IBAN, webové stranky Vaseho e-shopu a kopii
Vaseho podnikatelského opravnéni.

Zpracovani téchto dat probiha také u spolecnosti Salt Edge Limited, se sidlem ve
Velké Britanii, 71-75 Shleton Street, Covent Garden, Londyn, Anglie, reg. C.
11178811, a fino run GmbH se sidlem Universitatsplatz 12, 34127 Kassel,
Némecko. Z tohoto dlivodu mohou tyto spolecnosti pozadovat, abyste

v okamziku objednavani sluzby vzali na védomii jejich podminky upravujici
zpracovani osobnich Gdaju.

Pri vyuzivani kterékoli sluzby v ramci Shoptet Pay zpracovavame Gdaje o zpasobu
vyuzivani sluzeb (véetné chargeback( apod.), zvolenou frekvenci vyplaceni
penéznich prostredkd, vypisy provedenych plateb, informace o pfipadnych
poskytnutych slevach, detaily nasi spolecné komunikace, vysi odmény za
zprostredkovani téchto sluzeb, Gdaje z vystavenych danovych dokladd a
informace o splatnosti a uhrazeni ¢i neuhrazeni faktury.

Z jakého divodu?




e Toto zpracovanije nezbytné, abychom vam mohli sluzbu aktivovat a splnili
podminky, ke kterym jsme se zavazali nasim dodavatelim. Ti takto musi
plnit povinnosti, které jim plynou ze zakona (hlavné legislativa poskytovani
platebnich sluzeb a proti prani Spinavych penéz).

Na zakladé jakého pravniho divodu?

e Jedna se o zpracovani na zakladeé Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - pInéni
smlouvy a ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR - plnéni zakonnych povinnosti.

Jak dlouho budou tyto osobni Gdaje zpracovavané?

e Podobu poskytovani sluzby a dale 10 let od ukonceni nebo posledni
transakce.

3. Zpracovani osobnich tidaju nakupujicich

V pripadé realizace nakupu na e-shopu a platbu pres Shoptet Pay je nutné
zpracovat osobni Gdaje, které se poji k realizaci platby. Jedna se o:

e (daje o nakupu (zbozi, datum a Cas transakce, cena)

e (daje o nakupujicim (jméno, prijmeni, adresa, e-mailova adresa, |IP adresa)
« platebni Gdaje (typ platebni karty, Cislo karty, platnost karty)

« pripadné reklamace platebni transakce, daj o zamitnuti platby apod.

« informace pro predchazeni podvodim v¢. skore davérnosti zafizeni

Z jakého divodu?

o Osobni Gdaje potrebujeme zpracovat, abychom splinili nasi sluzbu -
umoznili platbu za zboz.

e Osobni Gdaje budeme dale zpracovavat pro moznou pomoc s resenim
problému ohledné platby, pfipadné reklamace. K nékterym Gdajium mame
pristup také pro vylctovani nasi odmeény.

e Spolecnost Adyen bude osobni Gidaje zpracovavat pro splnéni povinnosti,
které plynou ze zakona (hlavné pro tcely prevence prani Spinavych penéz).

Na zakladé jakého pravniho dlivodu osobni Gdaje zpracovavame?

e Jedna se o zpracovani na zakladeé Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - poskytnuti
sluzby, plnéni smlouvy a €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR - pInéni pravnich
povinnosti.

Jak dlouho budeme osobni tdaje zpracovavat?

« Podoburealizace sluzby a poté 3 roky od jednotlivé transakce.

e Osobni Gdaje zpracovavané pro plnéni zakonnych povinnosti (legislativa
proti prani Spinavych penéz) jsou zpracovavané 10 let od posledniho
poskytnuti sluzby nebo transakce.



Kdo se k datim dostane?

Vase data zpracovavame my, pro poskytnuti nasi sluzby. Na poskytnuti sluzby
Shoptet Pay (a realizaci plateb) se podilejii dalsi subjekty, které se k datlim
mohou dostat. Jsou to:

e vydavatelé prislusnych platebnich karet a bankovni instituce, pres které se
realizuje platba koncového zakaznika

e partnersti poskytovatelé dle nasich obchodnich podminek sluzby Shoptet
Pay, tj. spoleCnosti podilejici se na expedici plateb (spoleCnost Adyen N.V.,
IC: 34259528, se sidlem v Nizozemsku, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011
DJ, Amsterdam, spoleCnost Salt Edge Limited, se sidlem ve Velké Britanii,
71-75 Shleton Street, Covent Garden, Londyn, Anglie, reg. ¢. 11178811)

e spolecnost fino run GmbH se sidlem Universitatsplatz 12, 34127 Kassel,
Némecko

MU zZe se stat, Ze osobni Gidaje budou poskytnuty ¢i zpfistupnény verejnopravnim
organum pro splnéni nasich povinnosti (napriklad v oblasti kontroly ze strany
statu nebo trestniho rizeni apod.)

Vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich
adaju

Pokud byste méli k osobnim Gdajam otazky, kontaktujte nas na e-mailové adrese
info@shoptetpay.com nebo zavolejte natel.¢. +420 733157700

V nasi spolecnosti neni jmenovany povérenec pro oblast zpracovani osobnich
adaju.

V nasi spolecnosti nedochazi k profilovani ani automatizovanému rozhodovani na
zakladé zpracovani osobnich tdaj(.

Data jsou zpracovavana v maximalné pseudonymizované podobég, jsou
zpristupnéna jen minimalnimu mnozstvi zaméstnanc(, v nezbytné mire, za
prisnych bezpecnostnich podminek.

Narizeni GDPR vam dava mimo jiné pravo obratit se na nas a chtit informace, jaké
vase osobni Gdaje zpracovavame, vyzadat si u nas pristup k témto Gdajim a
nechat je aktualizovat nebo opravit, popripadé pozadovat omezeni zpracovani,
mUzete pozadovat kopii zpracovavanych osobnich Gdajt, pozadovat po nas

v urcitych situacich vymaz osobnich Gdajll a v urcitych pripadech mate pravo na
jejich prenositelnost. Proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu lze vznést
namitku.

Pokud si myslite, ze s daty nenakladame spravné, mate pravo podat stiznost
u Uradu pro ochranu osobnich Gdajll, pfipadné se se svymi naroky obratit na soud.







