VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY SHOPTET PAY SLUZEB

Nejsme fanousci dlouhych podminek. Ale protoze si zakladame na tom, aby bylo uzivani Shoptet Pay SluZeb fér
a abychom s nim byli vSichni spokojeni, sepsali jsme nize zakladni parametry, kterymi se uZivani Shoptet Pay
SluZeb ridi.

Uzivanim Shoptet Pay SluZeb potvrzujete, Ze jste si tyto vSseobecné obchodni podminky Shoptet Pay Sluzeb (dale
také ,Podminky”) precetli, porozuméli jste jim a souhlasite s nimi. Podminky tvofi souc¢ast smlouvy (dale také
»Smlouva“), na zdkladé které Vam jako uZivateli budeme My, spolecnost Shoptet, a.s., jako poskytovatel,
poskytovat Shoptet Pay Sluzby. Pokud Podminky nestanovi jinak, Smlouvu s vami uzavirdme okamzikem, kdy Vam
potvrdime pfijeti objedndvky Shoptet Pay.

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si oboustranné odsoubhlasili pfi objednavani Shoptet Pay
Sluzeb, bude mit takové oboustranné odsouhlasené ujedndni pfed Podminkami prednost. UzZivani Shoptet Pay
Sluzeb je moZné pouze v pfipadé, Ze jste si vytvofili uZivatelsky Ucet na Shoptet Platformé, pfi cemz jste museli

odsouhlasit nase vseobecné obchodni podminky dostupné na adrese https://www.shoptet.cz/obchodni-

podminky/. Pokud tedy néjaké otazky nejsou upraveny v Podminkach, ale jsou upraveny ve vseobecnych
obchodnich podminkdch, pouziji se v téchto otdzkach vseobecné obchodni podminky. Jde napfiklad o Upravu
technickych poZadavkl na E-shop, aktualizace E-shopu, technické podpory E-shopu, uZivacich opravnéni,
komunikace ¢&i mléenlivosti.

1. NEKTERE DEFINICE

1.1. Adyen je spolec¢nost Adyen N.V., se sidlem v Nizozemsku, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ,
Amsterdam, ICO: 34259528,

1.2. Adyen Podminky jsou Adyen MarketPay Terms & Conditions dostupné na adrese

https://www.adyen.com/legal/terms-and-conditions-adyen-for-platforms

1.3.  Adyen Platforma je platforma provozovana Adyenem slouZici k zpracovani plateb, prostfednictvim které
Vam Adyen poskytuje Adyen Sluzby.

1.4.  Adyen Sluzby jsou platebni sluzby poskytované Adyenem na zdkladé Adyen Podminek. Adyen Sluzby jsou

podrobnéji definovany v ¢l. 2.4.

1.5. Cenik je cenik dostupny na adrese https://www.shoptetpay.com/cs/cenik/, ve kterém se dozvite vysi

Odmény.

1.6. Chargeback je vraceni penéZnich prostfedkl na Zaddost majitele Gctu nebo vydavatele platebni karty podle
pfislusnych pravidel platebniho systému, coZz ma za nasledek zruseni plvodni transakce, na zakladé které

Vam bylo placeno nebo mélo byt placeno.
1.7. E-shop je internetovy obchod provozovany v ramci Shoptet Platformy.

1.8. My nebo Shoptet, a. s. jsme spolecnost Shoptet, a.s., se sidlem Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 169 00 Praha
6, 1CO: 28935675, zapsanad v obchodnim rejstéiku pod sp. zn. B 25395 vedeném u Méstského soudu

v Praze.

1.9. Odmeéna je naSe odména za zprostfedkovani pfileZitosti uzivat Adyen Sluzby.
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Podminky jsou tyto vSeobecné obchodni podminky Shoptet Pay Sluzeb.

Scheme rules je soubor predpist, pravidel, nafizeni, provoznich predpisl, postupl a/nebo vyjimek
vydanych stranami regulujici nebo provozujici platebni metody (karetni asociace, spole¢nosti a vydavatelé
platebnich karet, napt. VISA, MasterCard), které mohou byt v priibéhu ¢asu ménény nebo doplfiovany a

které musite pfi pouZivani pfislusné platebni metody dodrZovat.

Seznam zakazaného zboiZi a sluzeb je nd$ seznam zakdzaného zboZi a sluieb dostupny na adrese

https://www.shoptetpay.com/cs/zakazane-cinnosti a seznam zakdzaného zboZi a sluZeb Adyenu

dostupny na adrese https://www.adyen.com/legal/list-restricted-prohibited.

Shoptet Pay Sluzby jsou zejména technické sluzby poskytované Nami na zdkladé téchto Podminek. Sluzby
Shoptet Pay jsou podrobnéji definovany v ¢l. 2.1.-2.3.

Shoptet Platforma je Nami poskytovana e-commerce platforma https://www.shoptet.cz, prostfednictvim

které poskytujeme obchodniklim E-shopy jako sluzbu a Shoptet Pay Sluzby
Smlouva je smlouva o poskytovani Shoptet Pay Sluzeb, které Vam My poskytujeme.

Smlouva o poskytovani platebnich sluzeb Adyenem je smlouva o poskytovani platebnich sluzeb (Adyen

SluZeb) uzaviend mezi Vami a Adyenem, jejiz soucasti jsou mimo jiné Adyen Podminky.

Vase prostiedky jsou penéini prostfedky prevddéné prostfednictvim Adyen SluZeb z platebnich uctl

vasich zakaznik( na vas ucet.

Vraceni platby (refund) je (¢astecné) vraceni penéznich prostiedk( majiteli uctu na zakladé vasi Zadosti,

nejcastéji v pfipadech, kdy po provedeni platby zjistite, Ze zboZi nebo sluzby nemuzete dodat.

Vy jste obchodnik provozujici E-shop, ktery ma vytvoreny uZivatelsky Géet na Shoptet Platformé a ma

zajem o poskytovani SluZzeb Shoptet Pay nebo jiz Sluzby Shoptet Pay vyuziva.
POSKYTOVANE SLUZBY

Tyto Podminky upravuji poskytovani Shoptet Pay SluZeb. Podstatou Shoptet Pay SluZeb je:
a) propojeni vaseho E-shopu s Adyen Sluzbami;

b) umoznit Vam pozddat Adyen o poskytovani SluZzeb Adyen, tedy podstoupit on-boarding proces

Adyenu, ktery mGzZe byt zakoncen uzavienim Smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb Adyenem;
c) poskytovani podpory Urovné 1 a Urovné 2 pfi uzivani Adyen Sluzeb.
Do budoucna bychom vam v ramci Shoptet Pay SluZeb chtéli také:

a) poskytovat podporu pfi uzivani sluzeb platebnich terminall v souladu s Adyen podminkami uzivani

platebnich terminald;
b) zprostredkovat vyuZiti platebnich tlacitek provozovanych tretimi stranami; a

c) zprostredkovat mozZnost pfijimat platby kryptoménami prostfednictvim Feseni tieti strany,
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pficemZ rozsifeni Shoptet Pay Sluzeb o tyto dalsi sluzby Vam bude ozndmeno na adrese

https://www.shoptetpay.com.

Shoptet Pay Sluzby jsou tedy technické sluzby ve smyslu § 3 odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpis(, které podporuji poskytovani platebnich Adyen Sluzeb.
Shoptet Pay Sluzby tedy nejsou platebni sluzby. V rdmci Shoptet Pay Sluzeb nezajistujeme prevod
penéinich prostiedk(l, penéini prostfedky Vas ani vasich zdkaznikd, které jsou predmétem platby,
neprechazi do nasi drzby. Nejedna se ani o sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu nebo o sluzby

informovani o platebnim uctu.

Veskeré platebni sluzby poskytuje Adyen vramci Adyen SluZeb, a to nezavisle na ndas. Adyen Sluzby
spocivaji napfiklad v provadéni prevodu penéznich prostiedk(l z platebnich Uc¢tl vasich zakaznikd na vas
virtudini ucet vedeny Adyenem. Nebo ve vyplaceni penéinich prostfedk(l z vaseho virtudlniho uctu
vedeného Adyenem na Vami urceny bankovni Gc¢et v souladu s Vami uréenou frekvenci. Adyen Sluzby jsou
upraveny samostatnou Smlouvou o poskytovani platebnich sluzeb Adyenem. Ve Smlouvé o poskytovani
platebnich sluzeb Adyenem se dozvite napfiklad to, jakym zplsobem probihaji Chargebacky, Refundy,

potvrzovani transakci nebo vyplata vasich prostredka.
OBJEDNAVKA A ONBOARDING PROCES

Shoptet Pay Sluzby muZe uzivat kdokoliv, kdo ma vytvoreny uZivatelsky Ucet na Shoptet Platformé.
Poskytovani Adyen Sluzeb je ale regulovano predpisy zejména na poli AML a platebnich sluZzeb a KYC
poZadavky finanénich instituci a poskytovatell platebnich metod. Pfed zahajenim jejich poskytovani proto
musite podstoupit tzv. onboarding proces specifikovany dale v tomto ¢lanku. Ten spociva zejména v tom,
e Adyenu poskytnete vyzadané informace. Uspéiné zakoncéeny onboarding proces miize byt zavrien tim,
Ze s Vami Adyen uzavie Smlouvu o poskytovani platebnich sluzeb Adyenem. Nemusite se ale bat zadné

slozZité administrativy, v ramci Shoptet Pay Sluzeb m(iZzete Adyenu nezbytné informace pohodiné predat.

Za timto Ucelem po Vas budeme potfebovat vyplnit informace uvedené v ¢l. 5.4. Podminek, pfipadné

pokud jste ndm je jiz poskytli pfi tvorbé E-shopu, tak potvrdit ¢i upravit.

Adyen Sluzby smite vyuZivat pouze k pfijimani plateb za ZboZi a sluzby, které prodavate pfimo Vy a pro
jejichz platbu chcete Adyen Sluzby vyuZivat. Proto potiebujeme, abyste Ndm sdélili druh prodavaného
Zbozi a sluzeb. V pfipadé, Ze se druh prodavaného Zbozi ¢i sluzeb v budoucnu jakkoli zméni, jste povinni
nds o tom informovat do 3 dnl od této zmény. Na tuto skute¢nost Vas v rdmci onboarding procesu

upozornime a nechame si od Vas potvrdit, Ze jste s ni byli sezndmeni.
Abyste mohli Adyen Sluzby uZivat, musite mit v E-shopu zvefejnény:

a) obchodni podminky obsahujici vasi identifikaci, popis zboZi a sluzeb, uvedeni zplsobl platby za
zbozi a sluzby, informace o dodani zboZi a sluzeb véetné informaci o délce dodani, informace
o uplatnéni prav z vad, odstoupeni od smlouvy a vraceni zboZi véetné proces, jak lze zboZzi a sluzby
vratit a informace o ptipadnych tfetich osobach, které jsou zapojeny do procesu dodani zboZi a

sluzeb;

b) dokument upravujici zpracovani osobnich Udaja, ktery obsahuje veskeré nalezZitosti dle aktudlné

platné a ucinné legislativy; a
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c) kontaktni informace, které musi obsahovat alespon vase identifikaéni Udaje vyZzadované pravnimi

predpisy, e-mailovou adresu a telefonni Cislo.

Pro objednani Adyen SluZzeb musite zaskrtnutim pfislusSného policka vyjadfit souhlas s Adyen Podminkami
a Seznamem zakazaného zboZi a sluzeb. Pro objednani Shoptet Pay SluZzeb musite ddle zaskrtnutim

pfislusného policka vyjadfit souhlas s témito Podminkami.

Stisknutim tlacitka , Objednat Shoptet Pay” dojde k odeslani obou objednavek, a to Shoptet Pay Sluzeb a
Adyen SluZeb. Odeslanim objednavky dochazi z nasi strany zaroven ke zprostfedkovani pfileZitosti uzivat
Adyen Sluzby. Po odeslani objednavky Vam na vas e-mail zasleme informaci o jejim pfijeti, jejiz souéasti
budou vsechny informace, které jste vramci objednavky zadali. Pfilohou e-mailu budou Podminky,
Seznam zakazaného zboZi a sluzeb a Adyen Podminky. Zaslané Podminky jsou vzdy aktudini v den jejich
zaslani, ¢asem je ale mGZeme zménit. Aktualni Adyen Podminky jsou vZdy dostupné na webu Adyen. E-
mail zaslany dle tohoto odstavce je pfijetim objedndvky Shoptet Pay SluZzeb, neni ale pfijetim objednavky
Adyen Sluzeb.

Upozoriiujeme vas, Ze Adyen neni povinen Smlouvu o poskytovani platebnich sluzeb Adyenem uzavfit.
Adyen muze kdykoli, i bez uvedeni dlivodu, rozhodnout o odmitnuti uzavieni Smlouvy o poskytovani

platebnich sluzeb Adyenem. Pokud takovy pfipad nastane, budeme Vas informovat.

Pokud Adyen shledd, Ze onboarding proces probéhl v poradku, do 5 dnli od odeslani objednavky potvrdi
objednavku Adyen SluZeb a timto potvrzenim dojde k uzavieni Smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb

Adyenem. O tom vas budeme informovat zaslanim potvrzovaciho e-mailu.

Namisto potvrzeni objedndavky nebo odmitnuti uzavieni Smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb
Adyenem si miZe Adyen vyZzadat doplnéni nebo opravu poskytnutych informaci. Pokud se tak stane,

budeme Vas My nebo Adyen kontaktovat. Po doplnéni informaci se opakuje postup dle odst. 3.7. —3.9.
ODMENA ZA ZPROSTREDKOVANI ADYEN SLUZEB

Cena za uZivani Shoptet Pay SluZeb je zahrnuta vcené za uZivani Shoptetu (tarifu dle

https://www.shoptet.cz/cenik/, ktery od nds jiz odebirate).

Za zprostiredkovani pfileZitosti uzivat Adyen Sluzby ndm vSak ndlezi Odména, jejiz vySe je uvedena
v Ceniku. Odména se odviji od hodnoty a poctu plateb uc¢inénych prostfednictvim Adyen Sluzeb a dale od
poctu Adyenem provedenych vyplat Vasich prostiedk(, Vraceni plateb a Chargebackd. Zavisi také na tarifu

sjednaném pro provozovani E-shopu.

Berte prosim na védomi, zZe v ptipadé Chargebacku ani Refundu Vam nebudeme vracet Odménu, jelikoz
jsme Vam radné zprostfedkovali pfileZitosti uzivat Adyen Sluzby. Odménu Vam nebudeme vracet ani
v pfipadé, Ze byl Chargeback proveden nespravné. Jeji ndhradu tak musite pfip. poZzadovat pfimo po

vasem zakaznikovi.

Veskeré Castky uvadéné v Ceniku a jinych nasich materialech jsou uvedeny bez DPH. Pfipadnou DPH Vam

nauctujeme dle Gc¢innych pravnich predpist a Vy se zavazujete ji zaplatit.

Cenik a s nim spojenou vysi Odmény a zp(isob jejiho vypoctu mizZeme kdykoliv zménit. Pokud tak ucinime,
ozndmime Vdm zménu na nasich webovych strankach nebo v administraci E-shopu alespor 1 mésic pred

jeji ucinnosti.
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Narok na zaplaceni Odmény ndam vznikd v okamziku provedeni kazdé jednotlivé platby (pfipadné vyplaty
prosttedkd, Vraceni platby nebo Chargebacku) prostfednictvim Adyen Sluzeb. V souladu s Vami zvolenou
frekvenci vyplaceni prostfedkl Adyenem na Vas bankovni ucet Vam budeme zasilat vypis provedenych
plateb (pfipadné vyplat prostfedkd, Vraceni platby nebo Chargebacku) spolu s vysi nasi Odmény. Seznam

vSech provedenych transakci najdete také v administraci Adyen Sluzeb.

Odmeéna Vam bude strZena automaticky. Na zakladé vypisu nam tedy nemusite nic hradit. S postupem
uvedenym v tomto odstavci a stim, Ze mlzeme dat Adyenu pokyn kstrZzeni nasi Odmény vyslovné

souhlasite.
DALSi PRAVA A POVINNOSTI

Jak je u Nas dobrym zvykem, budeme Vam poskytovat podporu a rady pfi uzivani Adyen Sluzeb, a to
stejnym zpUsobem, jako ¢inime v pfipadé provozovani E-shopu. S ohledem na specifika Adyen Sluzeb Vam
ale nejsme schopni garantovat jejich dostupnost. Upozoriujeme Vas, Ze Adyen mize poskytovani Adyen
SluZeb kdykoli omezit nebo pozastavit, a to i bez udani dlivodu a bez povinnosti poskytnout jakoukoliv

kompenzaci. O omezeni ¢i pozastaveni Vas vsak vidy budeme informovat.

JelikoZ je soucasti Shoptet Pay Sluzby poskytovani zdkaznické podpory, reportovani a dalSich sluzeb,
k jejichZ poskytovani potfebujeme védét o provadénych platbach, poskytujete Nam svoleni ptistupovat
k datlim o provadénych platbach, tak abychom je mohli pfedat Adyenu, a udélujete Nam souhlas s jejich
pouzitim za ucelem poskytovani Shoptet Pay Sluzeb. Kromé toho se zavazujete poskytovat Nam i veskeré

dalsi informace, které si za ucelem poskytovani Shoptet Pay Sluzeb vyzadame.

Uzavienim Smlouvy souhlasite s tim, Ze budeme vystupovat jako vas zastupce pti jednani s Adyenem. Za
timto ucelem Nas zmociiujete k tomu, abychom Vas zastupovali ve vSech pravnich vécech a pfi viech
jednanich s Adyenem souvisejicich s uzivanim Adyen Sluzeb, zejména abychom Adyenu ptedavali
vyzadané informace a dokumenty, ptistupovali k vasim datim zpracovdvanym Adyenem a davali vasim
jménem Adyenu pokyny k poskytovani Adyen Sluzeb, zejména k vyplaceni prostfedk( a nastaveni nastroje
pro detekci podvod(l. Veskeré nase aktivity provadéné vici Adyenu v souvislosti s vasim uzivanim Adyen

SluZzeb budou Adyenem povaZovany za provedené Vami, prostfednictvim naseho zmocnéni.

Na vyzadani jste povinni Nam a Adyenu poskytnout zejména informace uvedené v ndsledujici tabulce.
Jejich rozsah zavisi na tom, zda jste fyzickd nebo pravnicka osoba a jaky je vas kumulativni obrat plateb
zpracovanych prostiednictvim Adyen Sluzeb, tak jak jsou definovdny v Adyen Podminkach. Povinnost
poskytnout informace musite splnit do 14 dn(i od dosazeni pfislusné Urovné popsané v tabulce. Nemusite
se ale bat, Ze by Vam néco uniklo a informace jste zapomnéli poskytnout. Pfed dosazenim dalsi urovné
Vas budeme informovat a zdroven Vam poskytneme odkaz na rozhrani Adyen Platformy, prostfednictvim

které pozadované informace nahrajete pfimo Adyenu, aniz bychom k nim My méli pfistup.

Udaje, které Nam poskytnete, Udaje, které Nam poskytnete,
Obrat pokud jste fyzicka osoba pokud jste pravnicka osoba
e Jméno a pfijmeni, pohlavi, e- | ® Nazev spolecnosti, e-mail,
Uroveri 0 mail, adresa bydlidté véetné adresa sidla vCetné zemé
Stav pfed odeslanim zemé e Udaje o skute¢nych vlastnicich
objednavky Adyen Sluzeb e Daléi udaje pozadované dle &l. | —Jjméno, pFijmeni a zemé
2 Podminek bydlisté
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o Dalsi udaje poZadované dle ¢l.
2 Podminek

Uroven 1
Zapoceti pfijimani plateb e Datum narozeni e Adresa sidla, ICO
prostfednictvim Adyen Sluzeb

o Kopie dokladu totoznosti

Urovei 2 e Kopie dokladu totoZnosti s " .
Obrat 1 000 — 4 999,99 EUR fotrc’)grafii skute¢ného majitele s
fotografii
Uroveii 3 e Bankovni vypis z Gctu e Bankovni vypis z uctu
Obrat 5 000 EUR a vice uvedeného pro vyplaceni uvedeného v pro vyplaceni
prostfedkd prostiedkd

Upozoriujeme Vas, Ze jakmile dosahnete nékteré z vyse uvedenych Urovni, mize Vam Adyen odmitnout
vyplatit vase prostfedky, dokud Adyenu nedodate a Adyen si neovéfi informace spojené s touto Urovni.
Pokud informace nedodate ani do 30 dnll od dosaZeni pfislusné urovné, mize Adyen pozastavit
poskytovani Adyen Sluzeb (tedy nebude mozné provadét Zzadné uhrady). A pokud informace neposkytnete
ani do 42 dni od dosaZeni pfislusné urovné, mlze Adyen poskytovani Adyen Sluzeb ukondit a vSechny

platby, které Vam do té doby nebyly vyplaceny, vratit vasim zakaznikiim.

Pokud dojde k jakékoli zméné pravnich predpis(l, na zakladé které budeme My nebo Adyen nuceni od Vas
poZadovat doplnéni jakychkoli dalSich informaci ¢i doklad, jste povinni Nam tyto informace ¢i doklady na
nasi pisemnou vyzvu a v Nami urcené Ih(ité dodat. Upozoriiujeme Vas, Ze do doby, nez je obdrzime, mlze
Adyen pozastavit poskytovani Adyen SluZeb (tedy nebude mozné provadét zadné uhrady), ¢i poskytovani

Adyen Sluzeb ukoncit.
ODPOVEDNOST VUCI TRETIM STRANAM

Jak jsme uvedli jiz vySe v Podminkach, Adyen Sluzby jsou regulovany predpisy tykajicimi se AML (,anti-
money laundering” neboli ,proti prani Spinavych penéz”), poskytovani platebnich sluzeb (Adyenem na
zakladé jeho licence), KYC (,,know your customer” neboli ,,poznej svého zakaznika“) a jinymi poZadavky
financnich instituci a poskytovatell platebnich metod (scheme owners). Proto jsou i na vase uzivani Adyen
SluZeb kladeny vyssi pravni ndroky. A¢ fada z nich plyne pfimo z pravnich predpist, Smlouvy o poskytovani
platebnich sluzeb Adyenem a Adyen Podminek, ty hlavni shrnujeme v tomto ¢lanku, abyste je nemuseli

slozité hledat.

Zavazujete se, Zze nebudete Adyen Sluzby uZivat pro prodej zboZi nebo sluzeb uvedenych v Seznamu
zakazaného zboZi a sluzeb. Dale nesmite Adyen Sluzby uZivat pro prodej jiného zboZi nebo sluzeb, nez
které jste uvedli v objedndvce. Nesmite Adyen Sluzby uZivat ani pro prodej zboZi nebo sluzeb prodavanych
treti osobou nebo zplsobem, ktery by znamenal poruseni zabezpeceni platebnich karet vasich zakaznikd.
Pfi uZivani Adyen SluZeb jste povinni uzivat sprdvny MCC kdd (Kdd kategorie obchodnika), dodrzovat
Smlouvu o poskytovani platebnich sluzeb Adyenem a dalsi vase dohody s Adyenem, Scheme rules a dalsi
aplikovatelné pravni predpisy. DodrZovani povinnosti podle tohoto odstavce miZeme monitorovat
prostfednictvim nasich internich systéma. Pokud zjistime, Ze uZivate Adyen Sluzby v rozporu s timto

odstavcem, zaplatite ndm smluvni pokutu 100 000 K¢.

Jste povinni provést takova bezpecnostni opatieni, aby nemohlo dojit ke zneuziti platebnich karet vasich

zakaznik( ¢i udaju z jejich platebnich karet. V této souvislosti prohlasujete, Ze dodrzujete a po celou dobu



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

uzivani Adyen SluZeb budete dodrZovat PCl DSS Standardy dostupné v origindlnim znéni na adrese

https://www.pcisecuritystandards.org/document _library, zkrdceny vycet pravidel v ¢eském jazyce je poté

dostupny na https://www.pcistandard.cz/pcidss/#PClregR. K potvrzeni souladu s PCI DSS standardy jste

povinni vyplnit takzvany SAQ dotaznik. Bez jeho vyplnéni nebude moZné proces uzavieni Smlouvy
o poskytovani platebnich sluzeb Adyenem dokoncit. Udélujete Nam plnou moc k tomu, abychom prvni
SAQ dotaznik vyplnili a potvrdili za Vas, Vy vsak i nadale zcela odpovidate za dodrZovani PCI DSS standard.
SAQ dotaznik je nasledné tfeba vyplnit kazdy rok znovu, na tato dalsi vyplnéni se jiz plnd moc nevztahuje

a dotaznik musite vyplnit Vy sami.

V ramci Adyen Sluzeb bude moci vas zdkaznik téz uloZit Udaje o platebni karté, aby je nemusel vidy zadavat
znovu. Zakaznik vSak vzdy musi zadat CCV kdd a platba bude ovérena pies 3D secure. O tom, Ze si m(ize
zakaznik Udaje o karté uloZit, a zaroven o tom, Ze miZe tyto uloZzené Udaje vidy vymazat, musite zakaznika

radné informovat. My k idajim o platebni karté pristup nemame.

Mate povinnost v ramci svych zakonnych a smluvnich povinnosti zabranit tomu, aby platby provadéné
pomoci Adyen SluZeb byly podvodné ¢i vedly k naplnéni skutkové podstaty trestného Cinu. Zaroven mate
povinnost vsemi mozinymi prostfedky zabranit tomu, aby prostiednictvim Adyen SluZzeb dochazelo
k legalizaci vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Upozoriiujeme Vas, Ze pokud Adyen nebo
My ziskdme podezieni, Ze jsou Adyen Sluzby uzZivany vySe uvedenym zplsobem, je Adyen opravnén
podezielé platby neprovést a ozndmit toto podezieni prislusnym orgdnim. Pokud se prokaze, Ze diky
nedodrZeni vasich zakonnych ¢i smluvnich povinnosti platby provadéné pomoci Adyen Sluzeb byly
podvodné ¢i vedly k naplnéni skutkové podstaty trestného Cinu nebo Ze prostrednictvim Adyen Sluzeb
doslo k legalizaci vynosu z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu, zaplatite ndm smluvni pokutu 100
000 K¢.

V Adyen Podminkach se dozvite, jak si mUzZete sami nastavit vyplaceni vasich prostifedk( na vas bankovni
ucet. Uzavienim Smlouvy Nam udélujete souhlas k tomu, abychom za Vas mohli intervaly vyplaceni vasich
prostfedkll ménit. Pokud Adyen provede Chargeback z naSich prostfedkd (naptiklad z dlvodu
nedostate¢ného zlstatku vasich prostfedk(), nahradite Nam tyto prostfedky na nasi pisemnou vyzvu do
24 h od jejiho doruceni (viz ¢l. 7.3. Podminek). V pfipadé prodleni s jejich nahrazenim jste povinni Nam

uhradit smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Abychom minimalizovali mnozstvi pfipadd, kdy Adyen po Nas pozaduje zaplaceni Chargeback( a jinych
poplatk(i za Vas, jste v pripadé vraceni Ci reklamace zboZi a sluZeb ze strany zakaznika povinni vratit
penéini prostredky pfijaté prostfednictvim Adyen SluZeb stejnou cestou, jakou jste je ziskali. V pfipadé,
Ze jako zplUsob Uhrady byla zvolena platba kartou, musite provést v administraci Refund, nikoliv vracet
penize pfevodem na Ucet nebo hotové. Pro Ucely reklamaci jste povinni uchovavat doklady vztahujici se
k transakci (fakturace, dodejka a dalsi) po dobu 3 let ode dne jejiho zauctovani. Doklady jste povinni Nam
na vlastni naklady na vyZadani dodat do 3 pracovnich dnl od obdrZeni nasi pisemné vyzvy. Nejsou-li
doklady v ceském nebo anglickém jazyce, mlizeme V4&s pozddat o jejich preklad do ceského nebo
anglického jazyka na vas naklad. Jsme opravnéni Vami poskytnuté doklady sdilet s Adyenem, karetnimi

asociacemi a spolecnostmi ¢i vydavateli platebnich karet.

DuUrazné Vam doporucujeme seznamit se s aktualnimi Scheme rules a pravidelné kontrolovat jejich zmény.
Blizsi informace o Scheme rules muZete nelézt napfiklad na adrese:

https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-rules.pdf nebo

https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe.html|#2.




6.9.

7.1.

7.2.

Pokud budete uZivat Adyen Sluzby v rozporu s Podminkami, Smlouvou o poskytovani platebnich sluzeb
Adyenem, Adyen Podminkami a dalSimi vasimi dohodami s Adyenem, Scheme rules nebo jinymi
aplikovatelnymi pravni predpisy a dohodami, hrozi sankce nejen Vam, ale téZ Adyenu a nam (zejména
z pfislusnych smluv, které jsme s Adyenem uzavreli). Tyto sankce mohou byt uloZeny napfiklad za uzivani
Adyen Sluzeb pro platbu za jiné zboZi a sluzby neZz pfedem vyslovné schvalené, zboiZi a sluzby zakazané
pravnimi pfedpisy nebo Scheme rules (napf. zbrané nebo drogy), pouZivani platebnich metod ve prospéch
treti strany/preprodej uZivani platebnich metod tfetim stranam (povoleni uZivat platebni sluzby z vasi
strany se vaze pouze k vasi osobé), nadmérny podil Chargeback(, poruseni bezpecnostnich pravidel nebo
dlvérnosti platebnich Udajli zakaznikd nebo za podvodné jednani vici zdkaznikim. Vyse téchto sankci se
mUZe pohybovat v fadu statisict az miliond korun za jednotlivé poruseni. Pokud My budeme povinni
uhradit jakékoliv sankce ¢i Skodu Adyenu nebo jinym tfetim stranam v disledku vaseho uZivani Adyen
SluZeb v rozporu s Podminkami, Smlouvou o poskytovani platebnich sluzeb Adyenem, Adyen Podminkami
dalsimi vasimi dohodami s Adyenem, Scheme rules nebo jinymi aplikovatelnymi pravni predpisy a
dohodami, tyto sankce a nahradu Skody ndm nahradite, a to zejm. tak, Ze pfisluSnou ¢astku v pfislusné
méné zaplatite na nasi pisemnou vyzvu do 5 dni od jejiho odeslani pfimo Vy Nami uréenému subjektu.
Kromé toho jste povinni poskytnout Ndm veskerou soucinnost za Ucelem prosetieni okolnosti
souvisejicich s dodrzovanim Scheme rules, Podminek, Smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb Adyenem,

Adyen Podminek dalSich vasich dohod s Adyenem a napravy jejich pfipadnych poruseni.
LIMITACE ODPOVEDNOSTI

Neodpoviddme za vasi Skodu véetné uslého zisku a ani jinou Ujmu ¢i vady zpUsobené:

sy

a) vadami Shoptet Pay SluZzeb nebo Adyen Sluzeb, pokud je zapficinite Vy, tfeti osoby nebo udalosti

vys$si moci,

b) vloZenim nespravnych udajll nebo souborl do Shoptet Pay SluZzeb nebo Adyen Sluzeb nebo vasim

chybnym postupem,

c) zasahy Vas nebo tretich osob do systémového programového vybaveni a prostiedi Shoptet Pay

SluZzeb nebo Adyen SluzZeb,

d) nespravnou funkénosti technického vybaveni, operacniho systému nebo sité nebo zplsobenou

programy tretich stran, které béZzi soucasné s programovym vybavenim dodanym Nami,

e) ztrdtou nebo poskozenim dat v dlsledku nespravné obsluhy vasim spravcem, napadenim serveru

nebo nedodrZenim bezpecnostnich standard(i obvyklych pfi provozu hostingu na internetu,

f) porusenim prav k dusevnimu vlastnictvi zplisobenym Vami,
g) na vasem dobrém jménu, reputaci, Usporach, obratu nebo zisku,
h) z jakychkoli jinych dlivodd, at uz nami zavinénych ¢i nezavinénych.

Vady Shoptet Pay SluZeb jste povinni nam oznamit ve Ih(ité 2 dni od zahdjeni jejich poskytovani (v ptipadé,
Ze vam nékterou funkci zptistupnime pozdéji, tak do 2 dnll od jejiho zptistupnéni) prostfednictvim
technické podpory, kterou naleznete v sekci helpdesk vaseho E-shopu. Pak staci vyplnit a odeslat ticket,
kde uvedete zakladni informace. Vzdavate se prava z vadného plnéni ve smyslu ustanoveni ob¢anského

zakoniku.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

Zavazujete se Nas odskodnit za vSechny naroky, Skody ¢i jinou Ujmu a dalsi naklady véetné naklad( na
mimosoudni jednani, pravni zastoupeni, fizeni pfed soudy ¢i spravnimi a jinymi orgdny, pokuty a sankce,

zejména za:

a) sankce uplatnéné ze strany organ( statni spravy a stran regulujicich nebo provozujicich platebni
metody, napt. karetni asociace, spole¢nosti a vydavatelé platebnich karet jako jsou VISA nebo
MasterCard);

b) platby dané z pfidané hodnoty nebo jiné dané nebo poplatku souvisejici s prodejem zbozi a sluzeb

prosttednictvim Adyen SluZzeb nebo poskytovani Shoptet Pay Sluzeb; a

c) jakékoliv ¢astky (zejména poplatky za Vraceni prostfedkd nebo Chargeback), které budeme povinni

Adyenu za Vas zaplatit z dGvodu nedostate¢ného zlstatku vasich prostfedkd na Gétu Adyenu,

které vici ndm nebo Adyenu uplatni tfeti strana z dlivodu poruseni ujednani Podminek, Smlouvy o
poskytovani platebnich sluzeb Adyenem, Adyen Podminek nebo dalsich vasich dohod s Adyenem, Scheme
rules nebo dalsich aplikovatelnych pravnich predpisti a dohod, at uz z vasi strany nebo ze strany jiné osoby,
které jste umoznili pfistup k Shoptet Pay Sluzbam nebo Adyen Sluzbdm. Zavazujete se pfedchazet tomu,
aby byl jakykoliv z vySe uvedenych ndrokl proti ndm nebo Adyenu uplatnén. Dale se zavazujete na vlastni
naklady vést mimosoudni jednani se ttfeti stranou a branit nas v ptipadnych soudnich, rozhodcich ¢i jinych
fizenich proti vySe uvedenym narokiim. Nesmite souhlasit s Zddnym vyporadanim vyse uvedenych narok,

aniz byste si nejdrive obstarali nds pisemny souhlas.

Vsechny smluvni pokuty uvedené v Podminkdch jsou splatné okamzikem poruseni povinnosti, ke které se
vztahuji, a mdZeme je uplatnit za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, ke které se vztahuji. Jejich

zaplacenim neni dot¢en narok na plnou nadhradu Skody.

Veskeré nase pohledavky vyplyvajici vici Vam, bez ohledu na to, zda jsou tyto pohledavky splatné ci
nikoliv, a dale bez ohledu na jejich ménu a prdvni vztah, ze kterého vyplyvaji, jsme opravnéni kdykoliv
zapocist vaci jakymkoliv vasim pohledavkdm za Nami nebo vasim prostfedklim. Za timto Ucelem Vam
muzZe Adyen na nas pokyn nase pohleddvky strhnout z vyplaty vasich prostiedk(l provadéné Adyenem na
vas bankovni ucet a Vam tak bude vyplacena ¢astka odpovidajici vasim prostfedkim ponizend o nase
pohleddvky. S postupem uvedenym v tomto odstavci a stim, Ze miZeme dat Adyenu pokyn k strzeni
nasich pohledavek zvasich prostiedk(i, vyslovné souhlasite. Zapocteni je moZné i proti nesplatné

pohledavce.

Pokud nesplinite jakykoli svij zavazek dle Smlouvy/téchto Podminek vcas a v plné vysi, miZeme predat
pohledavku/pohledavky treti strané k jejimu Fadnému vymozeni v pIné vysi, véetné vSech narok( plynouci

z vymahani pohledavky i ji postoupit.
ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

V ramci nasi spoluprace dojde ke zpfistupnéni nebo zpracovani nékterych osobnich udajd. Podminky pro
takovou praci a informace ke zpracovani najdete v naSem dokumentu ,Podminky ochrany osobnich

udaju“, které jsou umisténé na nasich webovych strankach.

UKONCENi SMLOUVY



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

Smlouvu mGzZeme kromé ptipadl vyplyvajicich ze zdkona nebo uvedenych na jinych mistech téchto
Podminek nebo ve Smlouvé ukoncit téZ zplsoby uvedenymi vtomto ¢lanku. Ukonceni nasi Smlouvy

automaticky neznamena ukonceni Smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb Adyenem.

Kdokoliv z nds mliZze Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic. Vy musite vypovéd pisemné odeslat
elektronicky e-mailem z adresy, kterou mate v dobé podani vypovédi uvedenou v sekci administrace svého
Uctu pod nazvem “Ucet majitele" & v &asti “Fakturaéni Gdaje”, a to na nasi kontaktni e-mailovou adresu
uréenou pro tyto Ucely. Pokud pouzijete jinou e-mailovou adresu, nebude vypovéd platna. Vypovédni
doba zacina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé strané

dorucena.
My muiZeme dale od Smlouvy odstoupit s okamzZitou Ucinnosti (neuvedeme-li podle €l. 9.4 jinak), pokud:

a) porusite, pfipadné mame zdvazné podezieni, Ze porusujete Smlouvu ¢i jakoukoli ¢ast Podminek,
Smlouvu o poskytovani platebnich sluzeb Adyenem nebo jiné vasi dohody s Adyenem, Scheme

rules nebo jiné aplikovatelné pravni predpisy;

b) jelikoZz Shoptet Pay Sluzby zvelké Casti zavisi na Adyen Sluzbach, pokud dojde k ukonéeni
spoluprace mezi ndmi a Adyenem a naptiklad jiz nadale nebudeme moci zprostifedkovavat
poskytovani Adyen Sluzeb, nebo pokud Adyen prestane poskytovat Adyen Sluzby nebo ukonci

Smlouvu o poskytovani platebnich sluzeb Adyenem;
c) budete v prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky po dobu delsi nez 14 dni; nebo

d) vstoupite do likvidace, je u Vas zavedena nucend sprava, probiha insolvenéni fizeni nebo byl

zamitnut vas navrh na jeho zahajeni nebo u Vas byl zahdjen vykon rozhodnuti.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z nasi strany jsme opravnéni odstoupit podle naseho uvazeni bud’
v celém jejim rozsahu nebo pouze v ¢asti tykajici se Shoptet Pay Sluzeb, které nebyly ke dni odstoupeni
od Smlouvy poskytnuty, a mame pravo na ndhradu Ujmy tim vzniklé. Rovnéz jsme opravnéni zvolit, zda od
Smlouvy odstupujeme s ucinky od pocatku nebo k jinému okamziku, ktery Vam v oznameni o odstoupeni

sdélime.

Ukonéeni Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu nema vliv na vasi povinnost zaplatit ndm Odménu (véetné
Odmény za Chargeback, Vyplatu prostiedkd ¢i Vraceni platby) a vSechny dalsi vyuctované ¢&astky
(napfiklad sankce tretich stran, které jste povinni zaplatit dle ¢l. 6.8.). Ukonéeni Smlouvy ddle nema vliv
na trvani ujednani ¢l. 7. a na Vasi povinnost platit smluvni pokuty sjednané v téchto Podminkach (i kdyz
poruseni ptislusnych ujedndni Podminek sankcionovanych smluvnimi pokutami bude zjiSténo aZz po

ukonéeni Smlouvy).
ZAVERECNA USTANOVENI

Podminky jsme se snaZili napsat tak, aby je nebylo nutné ménit. Pokud by ale k nutnosti zmény doslo,
upozoriujeme, Ze miZeme do téchto Podminek nebo kterychkoliv dokumentll, na které odkazuji
(napfiklad Seznam zakdzaného zboZi a sluZzeb nebo Cenik) sdhnout a zménit je. Zejména mlizeme zménit
ustanoveni o platebnich podminkach, procesu objednavky, onboardingu a dalSich pravech a povinnostech
stran. Zménu Vam oznamime na nasich webovych strankach a ddme vam 30 dni na jeji odmitnuti. Pokud
zménu odmitnete ve Ih(té 30 dnl od jejiho oznameni, zakladd to vypovéd Smlouvy zvasi strany

s vypovédni dobou kon¢ici uplynutim této Ihlty, po tuto dobu zlstanou v platnosti dosavadni Podminky.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Veskeré pravni vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy se fidi ceskym pravem. Jakékoliv spory ze Smlouvy nebo
s ni souvisejici se budeme snaZit fesit smirnou cestou. Pokud spor nevyresime smirnou cestou do 30 dn(
od zahdjeni jednani, bude takovy spor, véetné otdzek platnosti, vykladu, vyporaddani ¢i ukonceni prav
vzniklych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSen vécné a mistné prislusnym c¢eskym soudem urcenym dle

naseho sidla v dobé zahajeni soudniho sporu.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné online. Proto i pro komunikaci v rdmci Smlouvy plati, Ze jsou
pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoziuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické
pfitomnosti. Veskerou komunikaci a vzajemné dohody archivujeme v elektronické podobé, popt. pisemné
podobé a nejsou pfistupné zadnym tretim strandm. Jazykem komunikace je ¢esky jazyk, ptipadné pokud

Vas o to pozadame, tak jazyk anglicky.

To, na ¢em jsme se pisemné dohodli v ramci procesu objednavani Shoptet Pay Sluzeb, nahrazuje veskera
pfedchozi Ustni nebo pisemna jednani mezi nami vztahujici se k Shoptet Pay Sluzbdm, a to proto, abychom

méli jistotu, co je mezi ndmi domluveno.

UkaZe-li se nebo stane-li se kterékoliv ujednani Smlouvy (véetné Podminek) neplatnym nebo nelcinnym,
nema tato skutecnost vliv na platnost ani Gcinnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy (Podminek). My a Vy
se zavazujeme takové ujednani nahradit ujedndanim platnym a ucinnym se stejnym obchodnim a pravnim
vyznamem, vcetné pfipadného uzavieni nové smlouvy. Tuto povinnost kterdkoliv strana splni do 10 dnt

ode dne, kdy k tomu obdrZi pisemnou vyzvu druhé strany.

Vyluéujeme poutziti jakychkoliv obchodnich zvyklosti ve smyslu § 558 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl, s vyjimkou téch, které jsme si vyslovné dohodli
v Podminkach. Strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského

zakoniku.

Nejste opravnéni prevadét sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, at jiz z ¢asti nebo jako celek, bez
naseho predchoziho pisemného souhlasu. Stejné tak vici ndam nesmite zapocitdvat Zzadné pohleddavky,
pokud s tim nebudeme souhlasit. Zavazujeme se, Ze takovy souhlas bezdlvodné neodepieme. My jsme
opravnéni postoupit vSechna prdva a zavazky bez vaseho predchoziho souhlasu v pfipadé, Ze jste v

prodleni se spInénim jakékoliv své povinnosti dle vyplyvajici ze Smlouvy.

Za pfipad vyssi moci povazujeme veskeré nepredvidatelné okolnosti, které nem(zeme pfimérenym
zpUsobem ovladat, zejména Zivelni pohromy, vypadky elektrické energie nebo internetové sité, embarga,
stavky (vcéetné pldnovanych stavek), valky, epidemie (vCetné epidemie covid-19), kybernetické utoky
(napfiklad DDoS), zasahy tretich stran a opatfeni pfislusnych orgdnt, které jsme nemohli rozumné
pfedvidat nebo jim nemohli bez dodatecnych naklad(l zabrdnit. V pfipadé zasahu vyssi moci, ktery
Nam/Vam brani plnit zavazky podle Smlouvy, tuto skutecnost postihnuta strana oznami druhé strané bez
zbyte¢ného odkladu s uvedenim doby, béhem které nemfzZe plnit své povinnosti. Dojde-li k neplnéni
zavazku z dlivodu vyssi moci, nezaklada to poruseni Smlouvy. Udalostmi vyssi moci nejsou dotéeny

platebni zavazky stran.

My jsme opravnéni umistit obchodni firmu, logo, ochrannou zndmku ¢i jakékoliv jiné vase obchodni

oznaceni na své webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve svych nabidkach.

Podminky jsou ucinné ode dne 01.11.2021.



