A SHOPTET PAY SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Nem rajongunk a hosszadalmas szerzddési feltételekért. De mivel arra toreksziink, hogy a Shoptet Pay
szolgaltatdasok hasznalata tisztességes legyen és mindannyian elégedettek legylink velik, az
aldbbiakban leirtuk a Shoptet Pay szolgdltatasok hasznalatat szabalyozo alapvetd paramétereket.

A Shoptet Pay szolgaltatdsok hasznalataval On elismeri, hogy elolvasta, megértette és elfogadja a
Shoptet Pay szolgaltatdsok jelen Altaldnos szerzédési feltételeit (a tovabbiakban: Feltételek). Az
Altaldnos szerz6dési feltételek részét képezik annak a szerz8désnek (a tovabbiakban: Szerzédés),
amelynek alapjan mi, a Shoptet Kft., mint szolgaltaté Onnek, mint felhasznalénak a Shoptet Pay
szolgaltatasokat kozvetitjik. A Feltételek eltéré rendelkezése hianyaban a Szerzédés akkor tekintendd
megkotdttnek, amikor visszaigazoljuk az On Shoptet Pay szolgaltatasokra vonatkozé megrendelésének
a kézhezvételét.

Ha a Feltételek barmely része ellentétben &ll azzal, amiben a Shoptet Pay szolgdltatasok
megrendelésekor allapodtunk meg, akkor a kdlcsondsen elfogadott megallapodas elsGbbséget élvez a
Feltételekkel szemben. A Shoptet Pay szolgaltatasokat On csak akkor hasznalhatja, ha felhasznaldi
fidkot hozott létre a Shoptet platformon, aminek el6feltétele a https://www.shoptet.hu/uzleti-
feltetelek cimen elérhetS Altaldnos szerz3dési feltételeink elfogadasa. Olyan kérdésekben tehat,
amelyeket a Feltételek nem szabdlyoznak, de az Altaldnos szerzdési feltételek igen, az utébbiak az
iranyadok. Ezek kozé tartoznak példaul a webdruhazzal szembeni technikai kovetelmények, a
webdruhaz frissitésének és technikai tdmogatasanak, a hasznalati jogok, a kommunikacié vagy a
titoktartasi kotelezettség szabalyozasa.

Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy a Shoptet tamogatast biztosit Onnek barmelyik internetes
Fizetési megoldast kinalé szolgaltatéval kapcsolatban, amelyik alkalmas a Shoptet platformmal (1.24.)
vald egyuttmuikodésre, illet6leg megfelel A fizetési séma szabalyainak (1.17.). Ugyanakkor a Fizetési
megoldast nem tartalmazd Shoptet platform 6nalldan is miikbdtethetd.

A Shoptet a Fizetési megoldds szolgéltatast 6nallé szolgaltatasként nyujtja tovabb az On részére, annak
dija nem a Shoptet platform Gzemeltetési szolgaltatasanak jarulékos koltsége.

A Shoptet a Fizetési megoldasi szolgdltatas dijat valtozatlan dron szamldzza tovabb az On részére,
amely koltségeit csak a Fizetési megoldas ellenértékét tartalmazza.

A Shoptet a Fizetési megoldasi szolgdltatassal kapcsolatban havonta 6sszefoglald, szamlanak nem
mindsilé kimutatast kiild, amely tartalmazza a Fizetési megoldasi szolgaltatds havi dijértékét.

A Shoptet szolgaltatdsaival kapcsolatban az aldbbiakra hivjuk fel a figyelmét:

- A Shoptet nem nyujt pénzligyi szolgaltatasokat;

- A Shoptet Pay a Shoptet technikai megoldasa, amelyet arra terveztek, hogy lehet6évé tegye a partner
szolgaltatdk altal nyujtott kiilonboz4 fizetési szolgaltatasok hasznalatat;

- A Shoptet teljes kord Ugyfélszolgalatot és technikai tdmogatast nyujt a Shoptet Pay technikai
megoldasanak alkalmazasaval kapcsolatban;

- A nem partner szolgaltatok altal nyujtott kiilonboz4 fizetési szolgaltatasok bévitményként érheték el
a piactéren, azonban ezekkel kapcsolatban a Shoptet nem biztosit lgyfélszolgaltatast és technikai
tdmogatast.

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1. Adyen az Adyen N.V. tdrsasag (székhelye: Hollandia, 1011 DJ Amsterdam, Simon
Carmiggeltstraat 6-50., azonositészama: 34259528).

1.2. Adyen platform az Adyen altal Gzemeltetett fizetéskezelési platform, amelyen keresztiil az
Adyen az Online kartyas fizetési szolgaltatast nyujtja Onnek.
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Adyen feltételek az Adyen MarketPay Terms&Conditions cim(i feltételek, amelyek a
https://www.adyen.com/legal/terms-and-conditions-adyen-for-platforms cimen érheték el.

Aktiv szolgaltatas alatt olyan Szolgéltatds értendd, amelyet On rendelt, amelyre vonatkozéan
Pénzforgalmi szolgaltatasi szerz6dést kotott, és amelyet az On Webaruhazaban véasarlé vevék
az adott pillanatban aktiv fizetési modként latnak a kosarban (a Webaruhaz megrendelési
Grlapjaban). Nem minGsil Aktiv szolgdltatasnak a 4. cikk szerint deaktivalt Szolgaltatas.

Arlista a https://www.shoptetpay.com/hu/arlista/ cimen elérhetd arlista, amelybdl
megtudhatja a Dij 6sszegét.

Webaruhaz a Shoptet platformon izemeltetett webaruhaz.

Fino a fino run GmbH tarsasag (székhelye: Németorszag, 34127 Kassel, Universitdtsplatz 12.),
amely a német Pénzligyi Szolgaltatasokat Felligyel$ Szovetségi Hivatal (BaFin) engedélyével
rendelkez, ID 150228 szamon nyilvantartott pénzforgalmi intézményként pénzforgalmi és
szamlainformacids szolgaltatasokat nyuijt.

Visszaterhelés (chargeback) a pénzeszkdzoknek a szamlatulajdonos vagy a kartyakibocsatd
kérésére, a vonatkozd fizetési séma szabalyainak megfelelGen torténd visszatéritése, amely
az eredeti — az On javara teljesitett vagy teljesiteni kivant — tranzakcié torlését eredményezi.

IBAN az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015. november 25-én elfogadott, a belsé piaci
pénzforgalmi szolgaltatasokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és
a 1093/2010/EU rendelet mdodositasardl, valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérél sz6l6 (EU) 2015/2366 iranyelve szerinti pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozo, az illetékes hatdsag altal kiadott engedéllyel, valamint az EU, illetve az Eurdpai
Gazdasagi Térség teriiletén székhellyel rendelkezé pénzforgalmi szolgaltatd altal vezetett
bankszamla nemzetkdzi szama.

Mi, illetve Shoptet (Kft.), székhelye: 1024 Budapest, Fény utca 16. Millenaris Avantgarde
Irodahaz, cégjegyzékszam: 01-09-357795 vezetve a FGvarosi Torvényszék Cégbirosagan,
addészam: 27933460-2-43.

Dij a Shoptet Pay szolgaltatasok kozvetitéséért minket megilleté dij.

Online banki atutalas olyan fizetés-kezdeményezési szolgaltatas, amelyet On a szerz8désben
rogzitett feltételek mellett a Shoptet platformunkba integralt Webaruhazaban vehet
igénybe.

Partner szolgaltatok az Adyen és a Salt Edge, az dltaluk nyujtott Szolgdltatdsok
vonatkozasaban.

Feltételek alatt a Shoptet Pay szolgaltatasok jelen altalanos szerzédési feltételei értenddk.

Google Pay feltételek a Google Ireland Limited (kdzponti ligyintézés helye: irorszag, Dublin 4,
Barrow Street, Gordon House) és a Google csoporthoz tartozo egyéb tarsasagok feltételei,
nevezetesen a http://payments.google.com/files/privacy.html cimen elérhet6 adatvédelmi
feltételek, a Google Pay API https://payments.developers.google.com/terms/sellertos cimen
elérhetd szolgaltatasi feltételei és a Google Payment API
https://payments.developers.google.com/terms/aup cimen elérheté hasznalati szabalyzata.

Szolgaltatasok feltételei alatt az Adyen feltételei, a Salt Edge Bankkapcsolatra vonatkozd
feltételei és a Salt Edge Online banki atutalasra vonatkozd feltételei értendék, a kontextus
fliggvényében vagy kilon-kiilon, vagy egylttesen.

A fizetési séma szabdlyai a fizetési moddokat szabdlyozé vagy Uzemeltetd felek
(kartyatarsasagok és kartyakibocsatok, pl. VISA, MasterCard) altal kiadott elGirdsok,
szabalyok, utasitasok, Uzemeltetési szabdlyzatok, uUtmutatdk és kivételek 0Gsszessége,
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amelyek idével médosulhatnak vagy kiegésziilhetnek, és amelyeket Onnek az adott fizetési
mod hasznalata sordn be kell tartania.

e

Szabalyozo6 elGirasok alatt értendd az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015. november 25-én
elfogadott, a belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a
2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet modositasardl, valamint a 2007/64/EK
irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6lé (EU) 2015/2366 iranyelve, beleértve az esetleges
kés6ébbi mddositasait, a Partner szolgaltatokra és a Findra irdanyadd minden tovabbi érvényes
és hatalyos jogszabaly, valamint a technikai standardok szabalyozasa, a gyakorlati kddexek
és a BaFin vagy egyéb eurdpai unidbeli szabalyozd hatdsagok (pl. az Eurdpai Bankhatdsag)
altal kiadott utasitasok és/vagy hivatalos értelmezések.

Salt Edge a Salt Edge Limited tarsasag (székhelye: Nagy-Britannia, Anglia, London, Covent
Garden, 71-75 Shelton Street; cégjegyzékszama: 11178811).

A Salt Edge Online banki atutaldsra vonatkozé feltételei az On és a Salt Edge kdz6tt az Online
banki atutaldsi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban fennallé jogviszonyra iranyado altalanos
szerzGdési feltételek.

A Salt Edge Bankkapcsolatra vonatkoz6 feltételei az On és a Salt Edge kdz6tt a Bankkapcsolat
szolgaltatas vonatkozasaban fennalld jogviszonyra irdnyado altalanos szerz6dési feltételek.

A tiltott termékek és szolgaltatasok jegyzéke a Mi listdnk a tiltott termékekrél és
szolgdltatasokrdl, amely a https://www.shoptetpay.com/cs/zakazane-cinnosti cimen érheté
el, valamint —az Online banki atutalas vonatkozasaban — az Adyen listaja a tiltott termékekrdl
és szolgaltatasokrdl, amely a https://www.adyen.com/legal/list-restricted-prohibited cimen
érhetd el.

Shoptet Pay szolgaltatasok kiilonésen technikai jellegli és tdmogatd szolgaltatasok,
amelyeket Mi nyGjtunk Onnek a jelen Feltételek alapjan. A Shoptet Pay szolgaltatasok
részletesebb meghatarozasat a 2.1.—2.3. pontok tartalmazzak.

Shoptet platform a https://www.shoptet.hu cimen elérhet§, 4altalunk miikodtetett
e-kereskedelmi platform, amelyen keresztiil a webaruhdz-szolgaltatast és a Shoptet Pay
elérheté a keresked6knek, és amelyen harmadik felek integralt szolgaltatasaihoz vald
hozzaférés is biztosithato.

Szolgaltatasok alatt a Shoptet platform keretében a Partner szolgdltaték altal nyujtott,
tdmogatott vagy technikailag hozzaférhetévé tett Online kartyas fizetési szolgaltatas, Online
banki atutalasi szolgdltatas és Bankkapcsolat szolgaltatas 6sszessége értendé.

Online banki atutalasi szolgaltatas a Fino altal nyujtott és technikailag a Salt Edge altal a Salt
Edge Online banki atutalasra vonatkozo feltételei alapjan hozzaférhetévé tett pénzforgalmi
szolgaltatds. Az Online banki atutaldsi szolgaltatds részletesebb meghatarozasat a 2.4. pont
tartalmazza.

Online kartyas fizetési szolgdltatas az Adyen altal az Adyen feltételek alapjan nyujtott
pénzforgalmi szolgdltatdas. Az Online kartyas fizetési szolgdltatdas részletesebb
meghatdarozasat a 2.4. pont tartalmazza.

Bankkapcsolat szolgaltatas a Fino altal nyujtott és technikailag a Salt Edge altal a Salt Edge
Bankkapcsolatra vonatkozé feltételei alapjan hozzaférhetévé tett pénzforgalmi szolgaltatas.
A Bankkapcsolat szolgaltatas részletesebb meghatarozasat a 2.4. pont tartalmazza.

Szerz8dés az 4ltalunk Onnek nyujtott Shoptet Pay szolgdltatasokrol sz616 szerzédés.

Az Online banki atutalasi szolgaltatas Salt Edge altali nyGjtasarél sz616 szerz6dés az On és a
Salt Edge kozott |étrejott, az Online banki atutaldsi szolgaltatas nyujtasardl szolo szerzGdés,
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melynek részét képezik tobbek kozott a Salt Edge Online banki atutalasra vonatkozo
feltételei.

Pénzforgalmi szolgaltatasok Adyen altali nyGjtasardl sz6l6 szerz6dés az On és az Adyen
kozott létrejott, a pénzforgalmi szolgdltatasok (Online kartyds fizetési szolgaltatas)
nyujtasardl sz6l6 szerz6dés, melynek részét képezik tobbek kozott az Adyen feltételek.

A Bankkapcsolat szolgaltatas Salt Edge altali nyjtasarél sz616 szerz6dés az On és a Salt Edge
kozott létrejott, a szamldra vonatkozd informaciok (a Bankkapcsolat szolgaltatas) nyujtasardl
sz0l6 szerz6dés, melynek részét képezik tobbek kozott a Salt Edge Bankkapcsolatra
vonatkozo feltételei.

Szolgaltatasi szerz6désnek nevezzilk — értelemszerlien egylttesen vagy kilon-kiilén — a
pénzforgalmi szolgaltatasok Adyen altali nyQjtasardl szélé szerzédést, az Online banki
atutaldsi szolgdltatas Salt Edge altali nyujtasardl szolo szerzGdést és a Bankkapcsolat
szolgaltatds Salt Edge altali nydjtasarol sz6lo szerzddést.

Az On pénzeszkozei a Szolgaltatasok keretében az On lgyfeleinek fizetési szdmlairél az On
fizetési szamldjara atutalt pénzeszkozok.

Pénzvisszatérités (refund) a pénzeszkozoknek a szamlatulajdonos részére torténé
visszautalasa, melyre az On kérésére keriilhet sor jellemz&en akkor, amikor a fizetés
teljesitése utan megallapitja, hogy nem tudja az arut leszéllitani, illetve a szolgdltatast
nyujtani.

On Webaruhazat lizemeltet6 kereskedd, aki felhasznaléi fidkot hozott létre a Shoptet
platformon, és igénybe szeretné venni vagy mar igénybe veszi a Shoptet Pay szolgaltatasokat.

A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

2.1.

2.2.

2.3.

Jelen Feltételek a Shoptet Pay szolgaltatdsok nyujtasat szabalyozzak. A Shoptet Pay
szolgaltatasok lényege a kdvetkezd:

a) az On Webdruhazanak 6sszekapcsoldsa a Szolgaltatasokkal,

b) kézrem(ikddés abban (szolgaltatas kdzvetitése), hogy OnSzolgaltatasok nyujtasat kérje a
Partner szolgdltatoktol, azaz végigmenjen a Partner szolgdaltatok onboarding folyamatan,
melynek eredménye a Szolgaltatasi szerz6dés megkotése lehet;

c) az egyes szinteknek megfelel6 tdmogatas nyljtasa az Adyen szolgaltatasok hasznalata
soran.

A jov6ben a Shoptet Pay szolgaltatasok részeként a kovetkezdket szeretnénk felajanlani
Onnek:

a) technikai tamogatast a fizetési terminalok Gizemeltetésével kapcsolatos szolgaltatasok
igénybevételéhez az Adyen fizetési terminalok haszndlatara vonatkozo feltételeivel
6sszhangban,

b) technikai tdmogatast annak érdekében, hogy On harmadik fél megoldasanak
segitségével kriptovalutas fizetéseket tudjon elfogadni.

A Shoptet Pay szolgaltatdsoknak e tovabbi szolgaltatdasokkal vald bdvitésérél a
https://www.shoptetpay.com cimen értesitjiik Ont.

A Shoptet Pay szolgaltatasok a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi
CCXXXVII. torvény 6. § (4) bekezdés j) pontja alapjan technikai szolgaltatasoknak minésilnek,
amelyek felhasznaljak és tamogatjak a Partner szolgdltatok és a Fino pénzforgalmi
szolgaltatasainak a nyujtasat. A Shoptet Pay szolgaltatdsok tehat nem minGsilnek
pénzforgalmi szolgaltatasnak, sem azok kozvetitésének. A Shoptet Pay szolgéaltatasok
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keretében nem biztositjuk a pénzeszk6zok atutaldsat, igy a fizetési mivelet targyat képezd,
az On vagy lgyfelei tulajdonaban 1év6 pénzeszkézok nem keriilnek a mi birtokunkba. A
Shoptet és a Partner/Fino kozo6tt fenndllé jogviszony nem kozvetit6i jellegli. A Shoptet Pay
szolgaltatasok nem tekinthetGk a fizetés-kezdeményezési szolgaltatasnak és a Bankkapcsolat
szolgaltatasnak sem. Az a lényeglk, hogy technikai lehet6séget biztositanak a megfelel6
Szolgaltatasi szerz6désnek az érintett Partner szolgaltatdval torténé megkotésére, és
megkdnnyitik a Szolgdltatdsoknak az On Webdaruhazaval valéd 6sszekapcsoldsat annak
érdekében, hogy a Shoptet Pay szolgaltatast kiegészitve a Partner szolgaltatdk és a Fino
pénzforgalmi szolgaltatdsokat tudjanak nyujtani Onnek, illetve hozzaférhetévé tenni az On
szamara. Mi tehat annak technikai lehet8ségét biztositjuk Onnek, hogy a fizetési médok
Ujabb valtozatait kindlja a Webaruhdzdban vasarlé vevGknek, és tovabbfejlessze
Webaruhazat.

Barmilyen pénzforgalmi szolgéltatast a Partner szolgaltatdk nyujtanak vagy kozvetitenek a
Szolgaltatasok részeként.

a) Az Online kartyas fizetési szolgaltatas kiilondsen, hogy

a. az On ugyfelei altal az On kozvetitésével az 6 pénzforgalmi szolgéltatdjuk részére
adott fizetési megbizasok alapjan a szolgaltaté végrehajtja a pénzeszk6zok
atutalasat az On Ugyfelei fizetési szamldirél az On Adyennél vezetett fizetési
szamlajara, mikdzben a fizetési megbizasok adasa az On Ulgyfeleinek fizetési
eszkozeivel (rendszerint bankkartyajukkal vagy a Google Pay segitségével)
torténik.

b. Vagy abban, hogy a szolgéltaté az On altal beallitott gyakorisaggal pénzt utal at
az On Adyennél vezetett fizetési szamlajarél az On altal megjeldlt mas fizetési
szamlara.

Az Online kartyas fizetési szolgdltatast egy o6nallé szerzédés — a Pénzforgalmi

szolgdltatasok Adyen daltali nyujtasardél sz6l6 szerz6dés szabalyozza. A Pénzforgalmi
szolgdltatasok Adyen altali nyujtasardl sz6lo szerz6désbbl megtudhatja példaul azt, miként
torténik a Visszaterhelés, a Pénzvisszatérités, a tranzakcidk meger@sitése vagy az On

pénzeszkozeinek kifizetése.

b) A Bankkapcsolat szolgéltatas online szamlainformacios szolgaltatds, melynek keretében
On konszolidalt informéacidkat kap egy vagy tobb fizetési szamlajara vonatkozdan. Ezt a
szolgéltatast a Fino nyujtja, és technikailag a Salt Edge teszi hozzaférhet6vé az On szamara.

¢) Az Online banki atutaldsi szolgaltatas online fizetés-kezdeményezési szolgéltatas: az
Online banki &atutalasi szolgdltatas révén az lgyfél egy pénzforgalmi szolgaltatonal
vezetett sajat fizetési szamlajat érintd fizetési m(iveletre irdnyuld fizetési megbizast adhat
olyan pénzforgalmi szolgdltato részére, aki nem az 6 szamlavezetGje. Ezt a szolgaltatast a
Fino nyuijtja, és technikailag a Salt Edge teszi hozzaférhetévé az On szdmdra.

3. A MEGRENDELES ES AZ ONBOARDING FOLYAMAT

3.1.

3.2.

A Partner szolgéltatok Szolgéltatasai kozil csak azok valnak hozzaférhetévé az On szamara,
amelyeket On kifejezetten megrendel. A kért Szolgaltatast technikailag a Shoptet platformon
keresztil rendelheti meg a Partnerektdl, ugy, hogy bejel6li a Webaruhaz adminisztracids
fellletének a Shoptet Pay szolgaltatasokra vonatkozo részében. Bar igyekeztiink az egyes
Szolgaltatdsok megrendelési folyamatat a lehetd legegyszer(ibbé tenni, mégis vannak
bizonyos szolgaltatas specifikus |épések. Ezért kérjuk, tigyeljen ezekre az eltérésekre, hogy az
egész folyamat rendben végbemenjen, és sikeres legyen a kivant Szolgaltatas aktivalasa.

A Shoptet Pay szolgaltatasokat barki veheti igénybe, feltéve, hogy a Szerz6dést az lizletszer
gazdasagi tevékenysége vagy foglalkozasanak 6nallé gyakorlasa keretében koti meg, és hogy
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felhasznaldi fidkot hozott Iétre a Shoptet platformon. Ugyanakkor a Szolgéltatasok nyujtasara
szamos jogszabaly vonatkozik, kiildndsen a pénzmosas elleni és a pénzforgalmi szolgaltatasok
nyujtasat szabalyozd torvények, és a pénzigyi intézményeknek, valamint a fizetési
rendszereket (izemeltet szolgdltatoknak eleget kell tennitik a KYC (,,know your customer”,
azaz ,Ismerje meg lgyfelét!”) kovetelményeknek. Erre vald tekintettel Onnek a
szolgaltatasnyujtdas megkezdése el6tt az Un. onboarding folyamatnak kell alavetnie magat. A
folyamat sordn bizonyos informacidkat kell az érintett Partner szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani. A sikeresen lezarult onboarding folyamatnak az lehet az eredménye, hogy a
Partner szolgaltaté megkoti Onnel a Szolgaltatdsi szerz6dést, és aktivalja Onnek az érintett
Szolgaltatast. Bonyolult adminisztraciétdl azonban nem kell tartani: a Shoptet Pay
szolgaltatasokon keresztiil kényelmesen atadhatja a szlikséges informacidkat a Partner
szolgaltatdknak.

A fenti célbdl arra fogjuk Ont felkérni, hogy bocsassa rendelkezésiinkre a Feltételek 7.2.,
illetve 8.2. és 8.3. pontjaban meghatdrozott informacidkat, vagy ha erre mas sor kerilt a
Webdaruhaz létrehozasakor, akkor erésitse meg, illetve helyesbitse azokat.

A Szolgdltatasokat kizardlag olyan termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos fizetések
elfogaddsara hasznalhatja, amelyeket On sajat maga értékesit, és amelyekkel kapcsolatban
hasznalni kivanja a Szolgaltatasokat. Ezért sziikségiink van arra, hogy kézdlje veliink az On
altal értékesitett termékek és szolgaltatasok tipusat. Abban az esetben, ha az értékesitett
termékek vagy szolgaltatasok tipusa a jov6ben barmilyen médon megvaltozik, On kételes
errdl a valtozastdl szamitott 3 napon belil értesiteni minket.

Ahhoz, hogy igénybe vehesse a Szolgaltatasokat, a Webaruhazaban kozzé kell tennie:

a) a szerz8dési feltételeket, amelyek tartalmazzédk az On azonosité adatait, termékei és
szolgdltatasai leirasat, a vasarlasuk esetén alkalmazhaté fizetési mddokat, a termékek
leszallitasara, illetve a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd informacidkat, beleértve a
szallitasi hataridGt, tovabba a szavatossagi igények érvényesitésére, a szerz6déstél vald
eldllasra és a termékek vagy szolgaltatasok visszaklldésére, illetve visszaszolgaltatasara
vonatkozd informacidkat, beleértve a visszakiildési vagy visszaszolgaltatdasi mddok
ismertetését, valamint a termékszallitasi vagy szolgaltatasnyujtasi folyamatban esetleg
részt vevé harmadik felekre vonatkozoé informaciokat,

b) a személyes adatok kezelését szabalyozd, a mindenkor érvényes és hatalyos
jogszabalyokban el6irtaknak mindenben megfelel6 dokumentumot,

c) az On elérhet8ségi adatait, azon beliil legalabb a jogszabalyokban el&irt azonosité adatait,
az e-mail-cimét és telefonszamat, valamint

d) a fogyasztéknak szélé minden tovabbi informacidt, melynek kozzétételét jogszabaly irja
eld.

A Shoptet Pay szolgaltatasok megrendeléséhez el6szor a ,Shoptet Pay megrendelése”
gombot kell megnyomni, amely a Webdaruhaz adminisztracios fellletének vonatkozd
részében (Shoptet Pay szekcidban) taldlhatd; ezzel elsé |1épést tesz az On altal kivalasztott
Szolgaltatdsok megrendeléséhez, és egyben kotelezettséget vallal a Shoptet Pay
szolgaltatasok és a kivalasztott Szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére. Amennyiben a
Shoptet Pay szolgdltatdasokat mar korabban megrendelte, a Webaruhaz adminisztracios
feltletének vonatkozo részében tovabbi Szolgaltatasokat is rendelhet a kivant Szolgaltatas
megrendelésére szolgald gomb megnyomasaval. Ezt megel6z6en azonban el kell fogadnia a
jelen Feltételeket és az Arlistat is, kivéve, ha ezeket mar kordbban elfogadta, és az egyes
Szolgaltatdsok megrendelése folyaman még tovabbi, az egyes Szolgaltatasokhoz kapcsolédd
feltételeket és dokumentumokat kell elfogadnia az alabbiak szerint.



3.7. Atovabbi lépésekben az egyes Szolgaltatasok megrendelési folyamata mar eltér egymastdl.
Erre vald tekintettel az aldbbi 3.8.-3.10. pontokban az Online kartyas fizetési szolgaltatas
megrendelési folyamatat ismertetjlik, a 3.11.-3.12. pontokban megtalalja a Bankkapcsolat
szolgaltatds, a 3.13.-3.15. pontokban pedig az Online banki atutaldsi szolgaltatas
megrendelésére vonatkozo tudnivaldkat.

Az Online kartyas fizetési szolgaltatas megrendelési folyamatanak specifikus Iépései (3.8.—-3.10.
ont

3.8. Ahogy arra mar az el6z6ekben utaltunk, az egyes Szolgdltatdsok megrendelése el6tt a
Feltételeken és az Arlistan tul el kell fogadnia az adott Szolgéltatdshoz kapcsolédd
feltételeket és dokumentumokat is. Az Online kartyas fizetési szolgdltatas esetén az Adyen
feltételeket, A tiltott termékek és szolgaltatasok vonatkozo jegyzékét, valamint a Google Pay
feltételeket kell elfogadni. Elfogadasuk utan tovabbléphet az Online kartyas fizetési
szolgaltatas megrendelésére.

3.9. Miutan megnyomja az Online kartyas fizetési szolgdltatds megrendel6gombijat, a
megrendelési folyamat kovetkezd |épéseként megnyilik a megrendelési (irlap. Ebben a
szakaszban is maximalisan igyekeztiink az On teendGit megkdnnyiteni, ezért a megrendelési
Grlap elére kitdltott adatokat tartalmaz, amelyeket az On Webdaruhazanak beallitasaibdl vagy
a kozhiteles nyilvantartasokbdl téltiink at. Az On feladata azonban, hogy ellendrizze és
kiegészitse a megrendelésben feltiintetett adatokat, mert helyességiikért és teljességlikért
On felel. A megrendelési Grlapban az aldbbiakat kell megadni:

a) az elsé részben a szamlazési adatokat és az On altal értékesitett termékeket és
szolgéltatasokat,

b) a masodik részben a pénzeszk6zok kifizetésére szolgald bankszamlainak adatait:
e egyazon pénznemben teljesitendd kifizetésenként csak egy bankszamla allithato be,

e ha Ujabb bankszamlat szeretne beallitani, egyszeriien megteheti az ,Ujabb
bankszamla” gomb megnyomasaval, ezt kdvetéen a program végigvezeti Ont a
bedllitasi folyamaton;

¢) a harmadik részben a pénzmosas megelGzése miatt sziikséges személyes adatokat:

e ha On természetes személy, akkor az Onre mint természetes személyre vonatkozd
adatokat kell megadni,

e ha On jogi személy, akkor a tényleges tulajdonos(ok) és a vezetd tisztségviselS(k)
adatait kell megadni.

A megrendelési (rlap kitoltése utan ,A megrendelés elkiildése” gomb megnyomadsaval kiildje
el a Shoptet Pay szolgaltatasok, illetve az Online kartyas fizetési szolgaltatdas megrendelését.

3.10. A megrendelés elkiildését kovetSen a kézhezvételének visszaigazolasat kiildjiik az On e-mail-
cimére, amely tartalmazza a megrendelésben megadott 0sszes adatot. Az e-mailhez csatolva
megtalalja az On 4ltal megrendelt Feltételeket, A tiltott termékek és szolgaltatasok jegyzékét
és az Adyen feltételeket. A Feltételeket minden esetben az elkiildés napjan érvényes
valtozatban kildjlik, amely azonban a késGbbiekben mddosulhat. A jelen pont szerinti e-mail
a Shoptet Pay Szolgaltatasokra vonatkozé megrendelés elfogadasanak mindgsiil, de nem
mindsul a Szolgdltatasokra vonatkozé megrendelés elfogadasanak.

A Bankkapcsolat szolgaltatas megrendelési folyamatanak specifikus Iépései (3.11. és 3.12. pont)

3.11. A Bankkapcsolat szolgéltatds esetén is nemcsak a Mi Feltételeinket és Arlistankat kell
elfogadnia, hanem magara a szolgaltatdsra vonatkozé feltételeket és dokumentumokat is. Itt
a Fino altalanos szerzédési feltételeirél és adatvédelmi feltételeirél van sz6. A Bankkapcsolat



3.12.

szolgaltatdas megrendelési folyamatanak kovetkezd lépéseiben még tovabbi feltételeket és
dokumentumokat is el kell majd fogadnia, ezeket az elfogadd nyilatkozatokat azonban nem
felénk teszi a megrendelési folyamat keretében.

A Bankkapcsolat szolgaltatas megrendelésekor — az Online kartyas fizetési szolgaltatastol
eltér6en — a megrendelégomb megnyomadsa utdn nem a megrendelési Grlap nyilik meg,
hanem a rendszer a kovetkez6 lIépésekben

a) felhivja Ont az 6sszekapcsolni kivant bank és bankszamla megjeldlésére (beleértve
annak megadasat, hogy lakossagi vagy vallalkozdi, illetve céges szamlardl van-e sz0),

b) utdna atiranyitja Ont a Salt Edge alkalmazasaba, ahol Onnek el kell fogadnia a Salt Edge
Bankkapcsolatra vonatkozd feltételeit és a Salt Edge adatvédelmi feltételeit, valamint
hozza kell jarulnia ahhoz, hogy a Salt Edge és a Fino megossza vellink e Szolgaltatassal
kapcsolatos informdacidkat,

c) végil atirdnyitja Ont az el6z6ekben megjeldlt, 6sszekapcsolni kivant bank
alkalmazasaba, ahol On a bejelentkezés utan megerdsiti a bankszamla ésszekapcsolasat.
A banktdl fiigg6en vagy az adott banknal vezetett 6sszes szamldja, vagy csak az On altal
megjelolt szamlai keriilnek 6sszekapcsoldsra. Az 6sszekapcsolni kivant bankszamla
megerdsitéséhez végig kell mennie a megerdsitési folyamaton (a kétfaktoros
azonositason).

Ha minden rendben lezajlik, a rendszer visszairanyitja Ont a Webaruhaz adminisztracids
felliletére, és e-mailben értesiti a Szolgaltatas aktivalasardl.

A Bankkapcsolat szolgdltatas sikeres aktivalasa utan a rendszer minden esetben a
szolgaltatast nyljté partneriink — a Salt Edge - lgyfélzonajaba meghivd e-mailt kild (a
Shoptettel valé kommunikacidra szolgald f6 e-mail-cimre). Az Ggyfélzonaban lehetdség van
az oOsszes kapcsolat kezelésére, beleértve a szamlatorténet és a szamlaegyenleg
megtekintését.

Az Online banki atutaldsi szolgaltatas megrendelési folyamatanak specifikus lépései (3.13.—

3.15. pont)

3.13.

3.14.

3.15.

Ugyanugy, mint a Bankkapcsolat szolgéltatas esetén, az Online banki atutaldsi szolgaltatas
megrendeléséhez is sziikség van a Fino altalanos szerz6dési feltételeinek és adatvédelmi
feltételeinek elfogaddsara. Az el6z6ekhez hasonléan még tovabbi feltételeket és
dokumentumokat kell elfogadni a megrendelési folyamat kdvetkezd l1épéseiben, de ezeket az
elfogado nyilatkozatokat ez esetben sem felénk teszi a megrendelési folyamat keretében.

A 3.13. pontban felsorolt dokumentumok elfogadasat kdvetden Onnek meg kell erésitenie,
illetve meg kell adnia:

a) aszamlazasi adatait és az On altal értékesitett termékeket és szolgaltatasokat,
b) a pénzmosdas megel6zése miatt sziikséges személyes adatokat:

e ha On természetes személy, akkor az Onre mint természetes személyre vonatkozd
adatokat kell megadni,

e ha On jogi személy, akkor a tényleges tulajdonos(ok) és a vezetd tisztségviselS(k)
adatait kell megadni.

Egyes adatokat el6re toltiink ki az On Webdaruhdzanak beallitasai vagy a kozhiteles
nyilvantartasok alapjan. Az On feladata azonban, hogy ellenérizze és kiegészitse a
megrendelési (irlapban feltiintetett adatokat, mert a helyességiikért és teljességiikért On
felel.

A 3.13. és a 3.14. pontban leirtakat kovet6 lépésekben



3.16.

3.17.

3.18.

a) On megjeldli az 6sszekapcsolni kivant bankot és bankszamlat (beleértve annak
megadasat, hogy lakossagi vagy vallalkozdi, illetve céges szamlardl van-e sz0),

b) utdna a rendszer atiranyitja Ont a Salt Edge alkalmazéaséaba, ahol Onnek hozza kell
jarulnia ahhoz, hogy a Salt Edge és a Fino megossza veliink e Szolgaltatassal kapcsolatos
informacidkat, és

c) végiil a rendszer atiranyitja az el6z6ekben megjeldlt bank alkalmazasaba, ahol On a
bejelentkezés utan megerGsitést végez (a kétfaktoros azonositdssal).

Ha minden rendben lezajlik, a rendszer visszairanyitja Ont a Webaruhaz adminisztracids
felliletére, és Mi, valamint a Salt Edge elinditjuk a Szolgaltatas aktivalasahoz sziikséges belsé
folyamatainkat. Miutan ezek sikeresen lezarulnak, az Online banki atutalds megjelenik az On
Webaruhdzédban az igénybe vehetd fizetési mdédok kodzétt, e-mailben értesitjik Ont a
Szolgaltatasi szerzGdés létrejottérdl, és az Online banki atutalasi szolgaltatas aktivalédik. A
sikeres megrendelést visszaigazold e-mailhez csatolva megkiildjik Onnek azokat a
dokumentumokat is, amelyeket On a megrendelési folyamat soran elfogadott.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Partner szolgdltatok nem kotelesek a Szolgdltatdsi szerzédést
megkotni. A Partner szolgaltatdkkal (valamint a Findval) fennallo szerzGdéses jogviszony
sikeres létesitéséhez ezek a tarsasagok az 6 szerzGdési feltételeik és esetleges tovabbi
szabalyaik (pl. adatkezelési szabalyok) elfogaddsat vagy tudomadsul vételét kovetelhetik
Ontél. A Partner szolgéltatok barmikor, sajat megitélésiik alapjan és akar indokolds nélkdil is
ugy donthetnek, hogy megtagadjdk a Szolgaltatdsi szerz6dés megkotését, aminek
kovetkeztében nem kerdl sor az érintett Szolgaltatas aktivalasara. llyen esetben tajékoztatni
fogjuk Ont.

Ha a Partner szolgaltaté rendben taldlja az onboarding folyamatot, rendszerint a
megrendelés elkiildésétdl szamitott 5 napon belll megersiti a Szolgaltatasokra vonatkozo
megrendelést, amely megerd@sités egyben a Szolgaltatasi szerz6dés megkotését jelenti. Errdl
egy visszaigazold e-mailben tajékoztatjuk Ont.

A megrendelés megerGsitése vagy a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésének megtagadasa
helyett a Partner szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott informacidk kiegészitését vagy
helyesbitését is kérheti. llyen esetben a Partner szolgaltaté kapcsolatba 1ép Onnel. Az
informacidk kiegészitése utan megfelel6en meg kell ismételni a 3.10.—3.17. pontok szerinti
eljarast.

A SZOLGALTATASOK DEAKTIVALASA ES UJRAAKTIVALASA

4.1.

4.2.

4.3.

Megértjiik, hogy az On helyzetében olyan véltozasok kdvetkezhetnek be, amelyek miatt On
meg kivanja majd szlintetni (deaktivalni) az aktiv Szolgaltatasok valamelyikét. Erre a jelen
cikkben ismertetett mddon van lehet&ség.

Ha nem kivanja tébbé hasznalni az Online kartyas fizetési szolgaltatast vagy az Online banki
atutaldsi szolgaltatast, a Webaruhaz adminisztracids feliiletén elrejtheti e Szolgaltatasokhoz
kapcsolddo fizetési mddokat: ,Szallitas és fizetés bedllitasa” szekcio -> ,, Fizetés bedllitasa”.

Ha a Bankkapcsolat szolgdltatast szeretné deaktivalni, a Webdaruhaz adminisztracids
feltletének ,Shoptet Pay szolgaltatasok” szekcidjaban, a Bankkapcsolat szolgdltatas
beadllitdsaban nyomja meg a ,, Szolgaltatas deaktivalasa” gombot. Mivel ezért a Szolgaltatasért
On el6re, el6legszamla alapjan fizet atalanydsszegl havi Dijat, abban a hénapban (szamlazasi
id&szakban), melynek folyaman deaktivalja a Szolgaltatast, nem igényelhet barmilyen 6sszeg
visszafizetését. Ha viszont mar befizette a kovetkez6 szamlazasi id6szak (kovetkez6 hdnap)
Dijat, de a deaktivalast még e kdvetkezd honap elstt végzi el, annak megkezdése el6tt kérheti
télink e kovetkez6 szamlazasi id6szakra befizetett 0sszeg visszafizetését.



4.4. ASzolgéltatasok fenti médon tortént deaktivalasat kbvetéen az érintett Szolgaltatas mar nem

mindsil Aktiv szolgaltatasnak. A Szolgdltatas azonban Ujra aktivalhaté. Az Online kartyas
fizetési szolgaltatas vagy az Online banki atutaldsi szolgaltatds Ujraaktivalasahoz arra van
sziikség, hogy a Webaruhdz adminisztraciés felliletének azon szekcidjaban, melyben
korabban elrejtette ezeket a Szolgaltatasokat, megint lathatdva tegye a vasarldk szamara. A
Bankkapcsolat szolgaltatas Ujraaktivalasdahoz a Webdaruhaz adminisztraciés fellletének
azonos szekcidjaban az ,Ujraaktivalds” gombot kell megnyomni. A Bankkapcsolat szolgaltatas
Ujraaktivalasaval egyben Ujbdl meghatalmaz minket arra, hogy a 6.6. pontban meghatarozott
terjedelemben az On nevében jarjunk el a Salt Edge-dzsel szemben.

5. A SZOLGALTATASI DiJ

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A Shoptet Pay szolgaltatasok dijat a Shoptet haszndlati dija tartalmazza (a
https://www.shoptetpay.com/hu/arlista/ arlista szerinti dijcsomag, melyet mar megkap
télunk).

A a Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd lehetfség és a Szolgdltatasok technikai
tdmogatasa fejében azonban kiilén Dij illet meg minket, melynek mértékét az Arlista
tartalmazza. Ezt a Dijat a Partner szolgaltatd vagy a Fino altal az adott Szolgaltatas nyujtasaért
Ontél esetleg kdvetelt dijtél elkiildniilve, azon feliil szamitjuk fel Onnek. A Szolgaltatasok
megrendelési folyamatdhoz hasonldan itt is vannak bizonyos eltérések a szolgaltatas-
kozvetitési Dijunkat és annak rendezését illetéen. Az Arlistdban és egyéb anyagainkban
feltiintetett 6sszegek minden esetben az afa nélkiil értenddk. Az esetleges afat az Arlistdban
szereplé dsszegen feliil szamitjuk fel a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen, On pedig
kotelezettséget vallal a felszamitott afa megfizetésére.

Az Online kartyas fizetési szolgdltatdas Dija e Szolgaltatas révén végrehajtott fizetések
Osszegét6l és szamatdl, valamint az Adyen 4dltal teljesitett pénzkifizetések,
Pénzvisszatéritések és Visszaterhelések szamatol flgg. Tovabbi befolydsold tényezd a
Webdruhaz lizemeltetésére vonatkozéan kialkudott dijcsomag is. A dijat automatikusan
vonjuk le. A kimutatas alapjan tehat Onnek semmit nem kell fizetnie nekiink. On kifejezetten
hozzajarul e bekezdésben ismertetett eljarashoz, valamint ahhoz, hogy a Partner szolgaltatot
a Dijunk levonasara utasithatjuk.

A Bankkapcsolat szolgaltatas technikai tdmogatas Dija havonta esedékes atalanydsszegben
kerGl meghatdrozasra. Ezt a Dijat minden szamlazasi id6szakra vonatkozdan elGre, elGleg
formajaban kell megfizetni az altalunk kiallitott el6legszamla alapjan, amelyen a Shoptet
platformunk szolgaltatasainak ellenértékével egyiitt fog szerepelni. A szamlan a Dij mellett
az altalunk kinalt, On 4ltal igénybe vett egyéb kiegészitSket is szerepeltetjiik. A Bankkapcsolat
szolgaltatdas technikai tamogatds Dija mar a Szolgaltatas aktivalasanak napjat kévet6 naptdl
kezdve illet meg minket. Emiatt az els6 szamla nemcsak a kdvetkezd szamlazasi idGszakra
vonatkozd Dijel6leget tartalmazza, hanem — a bedllitott Dijatalany aranyos részének
megfelel6 0sszegben — az elsé szamla kiallitdsanak hdnapjara, illet6leg az azt megel6z6
honapra vonatkozo Dijat is, feltéve, hogy ezt a Szolgaltatast még az el6z6 hdnapban, de csak
az akkori szamlakiallitas utan aktivaltak.

Az Online banki atutalasi szolgaltatas technikai tAmogatas Dija az Online banki atutalas révén
végrehajtott fizetések 6sszegétdl fligg. Ezt a Dijat mindig a mar megtortént fizetésekért kell
fizetni az Aaltalunk kiallitott elGlegszamla alapjan, amelyen a Shoptet platformunk
szolgaltatasainak ellenértékével egyiitt szerepeltetjlik. Az Online banki atutalasi szolgaltatas
technikai tdmogatas Dija egyszeri tételként, an. kilonmunkaként fog szerepelni a szamlan.
Minden fizetést, amely az On Webaruhdzéban az Online banki atutalds segitségével zajlik le,
nyilvantartunk, és a Dijat az Online banki atutaldsi szolgaltatds igénybevételével
lebonyolitott, addig mas mddon ki nem szamlazott fizetések teljes 6sszege alapjan, egy
Osszegben szamlazzuk ki.


https://www.shoptetpay.com/hu/arlista/

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Kérjiik, vegye tudomasul, hogy a Visszaterhelés (chargeback) vagy a Pénzvisszatérités
(refund) esetén nem téritjik vissza a Dijat, mert szerz6désszer(ien tamogattuk a
Szolgaltatasok technikai hasznalatanak a lehetGségét. Nem téritjik vissza a Dijat akkor sem,
ha a Visszaterhelést tévesen végezték el. llyen esetben az esetleges megtéritési igényét az
On ugyfelével szemben kell érvényesitenie.

Az Arlistdt, az abbdl addédd Dijosszeget és annak szamitdsi modjat  barmikor
megvaltoztathatjuk. A valtozasrdl annak hatalybalépése el6tt legaldbb egy hdnappal
tajékoztatjuk Ont a weboldalainkon vagy a Webaruhaz adminisztracios feliiletén.

A Dijra vald jogosultsagunk a Szolgaltatasok révén végrehajtott minden egyes fizetés (illetve
pénzkifizetés, Pénzvisszatérités vagy Visszaterhelés) pillanatdban keletkezik; ez nem
vonatkozik a Bankkapcsolat szolgdltatasra, melynek Dija minden olyan szamlazasi idGszak
utan illet meg minket, amikor aktiv volt a Szolgaltatas, kivéve az aktivalast kovetd elsé hénap
utan fizetendd ardnyos 6sszeget. Az On fizetési szamlajara torténd pénzkifizetések bedllitott
gyakorisaganak megfelel6en kimutatast kiildiink Onnek a lebonyolitott fizetésekrdl (illetve
pénzkifizetésekrdl, Pénzvisszatéritésekrél vagy Visszaterhelésekrél), amely a Dijunk 6sszegét
is tartalmazza. Az 0Osszes lebonyolitott tranzakcid listajat megtaldlja a Szolgaltatasok
adminisztraciés fellletén is.

Bizonyos esetekben kedvezményt adunk Onnek a Dijbdl. Az aktudlis kedvezményeket és
érvényesitésiik feltételeit az Arlista tartalmazza.

6. A SZOLGALTATASOKHOZ ALTALABAN KAPCSOLODO TOVABBI JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

6.1.

6.2.

6.3.

A Feltételek el6z6 részeiben mar ramutattunk arra, hogy a Szolgaltatasokra iranyaddk a
pénzmosas elleni jogszabalyok, a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasat (az Adyen vagy a Fino
altal az engedélyiik alapjan végzett szolgdltatasnyujtast) szabalyozo térvények, valamint a
pénzligyi intézményekre és a fizetési rendszereket (zemeltetd szolgdltatékra (scheme
owners) vonatkozd KYC (,know your customer”, azaz ,Ismerje meg Ugyfelét!”) és egyéb
koévetelmények. Ezek miatt Onnek is szigoribb jogi kovetelményeknek kell megfelelnie a
Szolgaltatasok igénybevétele soran. Annak ellenére, hogy a kdvetelmények nagy részét a
jogszabalyok, a Szolgdltatasi szerz6dés és a Szolgaltatasok feltételei irjak el6, ebben az
aldbbiakban  6sszefoglaljuk a  Szolgaltatdsok mindegyikére vonatkozé legf6bb
kovetelményeket, hogy Onnek ne kelljen azokat hosszasan keresnie. Mivel azonban minden
Szolgaltatds specifikus, az egyes Szolgdltatasok tekintetében még tovabbi specialis
feltételeknek is meg kell felelni, melyek 6sszefoglalasa a kévetkezd cikkekben taldlhato.

On kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatasokat nem vesz igénybe olyan termékek vagy
szolgaltatasok értékesitéséhez, amelyek A tiltott termékek és szolgaltatdsok — az adott
Szolgaltatasra vonatkozd — jegyzékében szerepelnek. Tovabba nem szabad a Szolgdltatasokat
igénybe vennie a megrendelésben feltlintetettektél eltéré termékek vagy szolgaltatasok
értékesitéséhez. Egyben biztositania kell, hogy a Szolgéltatasokat ne hasznaljak csalard
madon, blincselekmény elkdvetéséhez vagy egyéb jogellenes tevékenység soran, illetve
olyan mddon, amely sértené vagy sérthetné a Partner szolgdltatok és a Fino jo hirnevét
(kGlonos tekintettel a pénzforgalmi szolgdltatasok nyujtasara feljogositd hatdsagi
engedélyiikre) vagy maguknak a Szolgéltatasoknak a jé hirnevét. Onnek nem szabad annak
latszatat keltenie, hogy az On termékeit, szolgaltatasait vagy Webdruhazat a Partner
szolgaltatdk vagy a Fino nyujtjak, Gzemeltetik, ellendrizték, tesztelték vagy jovahagytak. A
felsorolt kotelezettségeinek megszegése a Szolgdltatasok nydjtasanak felfliggesztését vagy
akar megsziintetését is maga utan vonhatja.

On koteles minden rendelkezésre 4l16 eszkdzzel megakadalyozni azt, hogy a Szolgéltatasokkal
barki a pénzmosas vagy a terrorizmus finanszirozasa érdekében éljen vissza. Felhivjuk
figyelmét, hogy ha a Partner szolgaltatékban vagy benniink a Szolgaltatasokkal valé ilyen
visszaélés gyanuja meril fel, a Partner szolgaltatéknak jogukban all megtagadni a gyanus



6.4.

6.5.

6.6.

fizetések végrehajtasat és a felmerillt gyanit az illetékes hatdsagoknak bejelenteni.
Amennyiben bebizonyosodik, hogy az On térvényi vagy szerz8déses kdtelezettségeinek be
nem tartdsa miatt a Szolgaltatasok segitségével teljesitett fizetések révén csaldst kdvettek el
vagy barmilyen blincselekmény tényallasat valdsitottak meg, vagy hogy a Szolgaltatasok
segitségével pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa tértént, On 5.000 EUR 6sszeg(i
kotbért koteles fizetni nekiink.

Abban az esetben, ha On a Szolgéltatasokat a Feltételekbe, a Szolgaltatasi szerz6désbe, a
Szolgéltatasok feltételeibe, az On és a Partner szolgaltatok kozott létrejott egyéb
megallapoddsokba, A fizetési séma szabdlyaiba, a Szabalyozd elGirdsokba vagy mas
alkalmazandé jogszabalyokba vagy megallapodasokba Utk6z6 mddon hasznalja, szankcid
veszélyének teszi ki nemcsak sajat magat, hanem a Partner szolgaltatdkat, a Findt és minket
is (kilonos tekintettel a Partner szolgaltatdkkal kotott szerz6déseinkbdl eredd szankcidkra).
Szankcidkkal sujthaté példaul az, ha a Szolgaltatasokat az el6z6leg kifejezetten jovahagyott
termékektdl és szolgaltatasoktdl eltéré vagy a jogszabalyok, a Szabalyozé elGirdsok vagy A
fizetési séma szabdlyai altal tiltott termékekkel és szolgaltatasokkal (pl. fegyverekkel vagy
kabitdszerrel) kapcsolatos fizetésekre hasznalja, szankcidkkal sujthaté tovabba a fizetési
modok harmadik fél javara torténé hasznalata, illetve a fizetési modok haszndlatanak
harmadik fél részére valé tovabbadasa (a fizetési szolgaltatdsok hasznalatara Onnek adott
engedély kizarélag az On személyéhez kotott), a Visszaterhelések és a Pénzvisszatéritések
tulzott aranya, a biztonsagi szabalyok megszegése, az lgyfelek fizetési adatainak bizalmas
jellegét sért6 magatartds vagy az lgyfelekkel szembeni csalds. E szankciék mértéke —
felréhaté magatartasonként — akar millids nagysagrendben mozoghat (cseh korondban).
Amennyiben nekiink barmilyen szankciét kell fizetnlink vagy kart megtériteniink a Partner
szolgaltatoknak vagy mas harmadik félnek amiatt, hogy On a Feltételekbe, a Szolgaltatasi
szerz8désbe, a Szolgaltatasok feltételeibe, az On és a Partner szolgaltatok kozott 1étrejott
egyéb megallapodasokba, A fizetési séma szabdlyaiba, a Szabalyozo elGirdsokba vagy mas
alkalmazandé jogszabalyokba vagy megallapodasokba (tk6z6 mddon hasznalta a
Szolgéltatasokat, akkor On koteles ezt a szankcidt vagy kartéritést megtériteni nekiink,
mégpedig elsGsorban Ugy, hogy irasbeli felhivasunkra, annak elkiildésétél szamitott 6t napon
beltl kozvetlenil az altalunk megjel6lt jogosult részére fizeti az érintett OGsszeget a
meghatarozott pénznemben. Ezenkiviill On kdételes maximalis mértékben egyiittmdkodni
veliink a Feltételek, a Szolgaltatasi szerz6dés, a Szolgaltatasok feltételei, az On és a Partner
szolgaltatdk kozott [étrejott egyéb megallapodasok, A fizetési séma szabalyai, a Szabalyozé
el6irdsok vagy mas alkalmazandd jogszabdlyok vagy megallapodasok betartdsahoz
kapcsolddo korilmények kivizsgalasa és esetleges megsértésiik orvoslasa érdekében.

A Szolgaltatasok hasznalata sordn is ugyanolyan tdamogatast és tanacsadast nydjtunk Onnek,
mint a Webaruhaz lzemeltetésével kapcsolatban. A Szolgdltatasok sajatossagai miatt
azonban nem tudjuk Onnek garantalni az elérhetdségiiket. Felhivjuk figyelmét, hogy a
Partner szolgdltatok barmikor korlatozhatjak vagy felfliiggeszthetik a Szolgaltatasok
nyujtasat, akar indoklas és barmilyen kartéritési kotelezettség nélkil is. llyen korlatozasrol
vagy felfiiggesztésrél azonban mindig tajékoztatni fogjuk Ont (feltéve, hogy az érintett
Partner szolgdltato azt tudomasunkra hozza).

A Szerz8dés megkotésével On hozzéjarul ahhoz, hogy az On képviselSjeként jarjunk el a
Partner szolgaltatékkal szemben. E célbél On meghatalmaz minket arra, hogy képviseljiik a
Szolgaltatdsok technikai hasznalataval kapcsolatos barmilyen jogi kérdésben és a Partner
szolgaltatdkkal folytatott barmilyen egyeztetésen, kiloénésen hogy atadjuk a Partner
szolgaltatdknak az altaluk kért informacidkat és dokumentumokat, hozzaférjlink a Partner
szolgaltatok altal kezelt adataihoz, és az On nevében a Szolgéltatasok nydjtasara iranyuld
utasitasokat adjuk a Partner szolgaltatdknak, kiilondsen az Online kartyas fizetési szolgaltatas
esetén a pénzeszkdzok kifizetésére és csaldsfelismeré eszk6zok beallitdsara vonatkozdan,
valamint hasonléan az Online banki atutalasi szolgaltatas esetén is. Barmilyen lépést, amit a
Partner szolgaltatokkal szemben a Szolgéltatasok On altali hasznalataval kapcsolatban



tesziink, a Partner szolgaltaték olyan |épésnek tekintenek, melyet On tett a nekiink adott
meghatalmazas révén. Ezt a meghatalmazast visszavonhatja, de elGszor deaktivalnia kell az
érintett Szolgaltatast az adminisztraciods fellleten.

7. AZ ONLINE KARTYAS FIZETESI SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO TOVABBI JOGOK ES
KOTELEZETTSEGEK

7.1. Mivel a Shoptet Pay szolgdltatasok részeként olyan lgyféltamogatasi, riportkészitési és egyéb
szolgaltatasokat nydjtunk, amelyekhez tudnunk kell a végrehajtott fizetésekrél, On hozzajarul
ahhoz, hogy hozzaférjink a végrehajtott fizetésekre vonatkozdé adatokhoz, ezeket az
adatokat tovabbitsuk az Adyennek, valamint felhasznaljuk a Shoptet Pay szolgaltatasok
nyGjtasa céljabol. Ezenkiviil On vallalja, hogy rendelkezésiinkre bocsat barmilyen egyéb
informdcidt is, amelyet a Shoptet Pay szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban kériink.

7.2. Az Online kartyas fizetési szolgaltatas nyujtasa érdekében On kérésre koteles f6leg az aldbbi
tablazatban szereplé adatokat megadni nekiink és az Adyennek. Az adatszolgdltatas
terjedelme attdl fiigg, hogy On természetes vagy jogi személy-e, és mekkora dsszesitett
forgalmat valdsit meg az Adyen feltételekben meghatarozott Online kartyas fizetési
szolgaltatas keretében feldolgozott fizetésekkel. Az adatszolgdltatasi kotelezettségnek a
tablazatban meghatérozott szint elérésétdl szamitott 14 napon belil kell eleget tennie. Attol
azonban nem kell tartania, hogy valamit kihagy, vagy elfelejti megadni az informaciokat.
Miel6tt elérné a kdvetkezd szintet, Mi értesitjiik Ont, és egy linket is biztositunk Onnek az
Adyen platform feliiletéhez, amelyen keresztiil On kdzvetleniil az Adyen feliiletére tolti fel a
szlikséges informacidkat anélkil, hogy Mi hozzaférnénk azokhoz.

Forgalom Természetes személy altal Jogi személy altal
a rendelkezésiinkre bocsatando |a rendelkezésiinkre bocsatandoé
adatok adatok

e cégnév, e-mail-cim, székhely
cime (az orszag

0. szint o csaladi és uténév, nem, e-mail- il
. P , , . megjeldlésével)
Az Online kartyas fizetési cim, lakcim (az orszag ) ,
N . i s e a tényleges tulajdonosok
szolgaltatdsra vonatkozé megjeldlésével) i L .,

, R e , I adatai — csaladi és utdénév,
megrendelés bekildése elbtti e a Feltételek 2. cikkében elGirt . - .
sllapot tovabbi adatok a lakdhely szerinti orszag

¢ a Feltételek 2. cikkében el&irt
tovabbi adatok
1. szint
Az Online kartyas fizetési
szolgdltatds révén végrehajtott | e szlletésiidd o székhely cime, cégjegyzékszam
fizetések elfogadasanak
megkezdése
2. szint e a tényleges tulajdonos

e fényképes személyazonositod

1.000 és 4.999,99 EUR kozotti . .
okmany masolata

fényképes személyazonositd

forgalom okmanydanak mdasolata

3. szint ® a pénzeszkozok kifizetése e a pénzeszkozok kifizetése
5.000 eurds vagy annal nagyobb | céljabdl megadott bankszamla | céljabdl megadott bankszamla
forgalom kivonata kivonata

7.3. Felhivjuk figyelmét, hogy a fenti szintek elérését kdvetéen az Adyen megtagadhatja az On
pénzeszkdzeinek kifizetését mindaddig, amig On nem bocsétja az Adyen rendelkezésére az
adott szinthez kapcsoldédd informacidkat, és amig az Adyen nem ellenérzi azok helyességét.
Ha On az adott szint elérését kdvetd 30 napon beliil sem szolgaltatja az informacidkat, az
Adyen felfliggesztheti az Online kartyas fizetési szolgaltatds nyujtasat (azaz semmilyen
fizetést nem lehet végrehajtani). Ha az informacidkat még az adott szint elérését kovetd
42 napon beliil sem bocsatja az Adyen rendelkezésére, az Adyen megsziintetheti az Online



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

kdrtyas fizetési szolgaltatas nyujtasat, és az addig ki nem fizetett pénzt visszautalhatja az On
tgyfeleinek.

Kérjlik, vegye tudomasul, hogy a szintbesorolas céljabdl az Adyen a bankszamlaszam alapjan
azonositja Ont. Ha Onnek — tdbbféle projektje keretében — tébb felhasznaldi fidkja van a
Shoptet platformunkon, és ezek mindegyikéhez kapcsoléddan kilon-kialén haszndlja a
Shoptet Pay szolgdltatasokat, ugyanakkor az Adyen szolgaltatasok céljaira minden esetben
ugyanazt a bankszamlat jeldlte meg, az Gsszes igy megrendelt Shoptet Pay szolgdltatas
vonatkozasaban az Adyen automatikusan a 3. szintbe sorolja.

Ha a jogszabalyokban olyan valtozas kovetkezik be, amely miatt nekiink vagy az Adyennek
tovabbi informdcidk vagy dokumentumok benyujtasara kell kdtelezniink Ont, On kételes
azokat irasbeli felhivasunkra, az altalunk megszabott hataridén belil atadni nekiink. Felhivjuk
figyelmét, hogy amig nem kapjuk meg a kért informacidkat vagy dokumentumokat, az Adyen
az Online kartyas fizetési szolgdltatas nyujtasat felfiggesztheti (ami azt jelenti, hogy
semmilyen fizetést nem lehet végrehajtani) vagy akar meg is sziintetheti.

Az Online kartyas fizetési szolgéltatas haszndlata sordan Onnek a megfelel6 MCC kddot
(keresked6i kategodriakod) kell haszndlnia, valamint be kell tartania a Pénzforgalmi
szolgaltatasok Adyen altali nyujtasardl szolé szerzédést, az Adyennel kotott egyéb
megallapodasait, A fizetési séma szabdlyait és egyéb alkalmazandd jogszabalyokat. A jelen
bekezdés szerinti kotelezettségek teljesitését belsé rendszereinken keresztiil ellenérizhetjlik.
Ha megallapitjuk, hogy On az Online kartyas fizetési szolgaltatast a jelen bekezdésben
foglaltakba {itkéz6 médon hasznalja, On 5.000 EUR cseh korona 6sszegi kotbért koteles
fizetni nekiink.

On kételes olyan biztonsagi intézkedéseket bevezetni, amelyek megakadalyozzak az tigyfelei
bankkartyaival vagy bankkartyaadataival valé visszaélést. Ezzel kapcsolatban On kijelenti,
hogy betartja és az Online kartyas fizetési szolgdltatas haszndlata soran mindvégig be fogja

tartani a PCI DSS standardokat, amelyeknek az eredetije a
https://www.pcisecuritystandards.org/document library cimen érheté el, a szabalyok cseh
nyelvd roviditett Osszefoglaldjat pedig itt olvashatja:

https://www.pcistandard.cz/pcidss/#PClregR. A PCl DSS standardoknak valé megfelelés
igazolasahoz ki kell téltenie az un. SAQ kérddivet. A kérdGiv kitoltése nélkiil nem fejezhetd
be a Pénzforgalmi szolgaltatdsok Adyen altali nyujtasardl szélé szerz6dés megkotésére
iranyuld folyamat. On meghatalmaz miket arra, hogy az elsé SAQ kérd&ivet Mi toltsiik ki és
erésitsiik meg az On nevében, de a PCl DSS standardok betartasaért tovabbra is teljes
mértékben On felel. A késébbiekben a SAQ kérdGivet minden évben Gjbdl kell kitdlteni, amely
késébbi kitdltésekre mar nem vonatkozik a meghatalmazas, igy a kérddivet Onnek kell
kitltenie.

Az Online kartyas fizetési szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az On ligyfele elmentse a
kartyaadatait, és igy ne kelljen azokat minden alkalommal Gjra megadnia. Az lgyfélnek
azonban minden esetben meg kell adnia a CVV/CVC kddot, és a tranzakcio hitelesitése a
Bizottsag 2017. november 27-én kelt, az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek az erds tgyfél-hitelesitésre, valamint a koz6s és biztonsagos nyilt kommunikacids
standardokra vonatkozd szabdlyozastechnikai standardok tekintetében torténd
kiegészitésérdl szolé (EU) 2018/389 felhatalmazason alapuld rendeletébél adédo hatalyos
szabalyok szerint torténik. A kartyaadatok elmentésének, valamint az elmentett
kdrtyaadatok barmikori térlésének lehetéségérél Onnek megfelel6 médon tajékoztatnia kell
az Ggyfelet. Nekink nincs hozzaférésiink a bankkartyaadatokhoz.

Az Adyen feltételekbdl megtudhatja, hogyan allithatja be az On pénzeszkdzeinek a sajat
fizetési szamlajara torténd kifizetését. A Szerz6dés megkotésével megadja a hozzajaruldsat
ahhoz, hogy az On nevében médositsuk az On pénzeszkdzei kifizetésének gyakorisagat. Ha az
Adyen Visszaterhelést hajt végre a Mi pénzeszkdzeinkbél (példaul az On pénzeszkdzeinek
elégtelen egyenlege miatt), ezeket a pénzeszkdzoket Onnek irasbeli felhivasunkra, annak
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kézhezvételét6l szamitott 24 6ran belll kell nekiink megtéritenie (Id. a Feltételek
7.3. pontjat). Késedelmes megtérités esetén On kotbért koteles fizetni nekiink, melynek
mértéke a tartozas 0,5%-a a késedelem minden megkezdett napja utan.

Annak érdekében, hogy minimalisra csdkkentsiik azon esetek szamat, amikor az Adyen azt
kéri télink, hogy On helyett fizessiik a Visszaterhelés dsszegét vagy barmilyen dijat, a
termékek vagy szolgaltatasok ligyfél altali visszakiildése, visszaszolgaltatasa vagy reklamalasa
esetén On koteles az Online kdrtyas fizetési szolgéltatas révén kapott pénzeszkdzoket
ugyanolyan mddon visszautalni, mint ahogyan azokat megkapta. Ha az lgyfél a kartyas
fizetést valasztotta fizetési modként, Onnek a Pénzvisszatéritést kell az Adyen
adminisztracios felliletén végrehajtania, és nem szabad az 6sszeget banki atutalassal vagy
készpénzben visszafizetnie. Minden tranzakcidhoz kapcsolddd bizonylatokat (szamlat,
szallitélevelet stb.) a tranzakcié konyvelési napjatdl szamitott 3 évig kell megériznie a
panaszkezelési eljaras céljaira. Kérésiinkre koteles ezeket a bizonylatokat sajat koltségén,
irasbeli felszdlitasunk kézhezvételétsl szamitott 3 munkanapon belil rendelkezésiinkre
bocsatani. Amennyiben a bizonylatok nem cseh vagy angol nyelven késziltek, kérhetjiik,
hogy On sajat koltségén biztositsa a cseh vagy angol forditasukat. Jogunkban &ll az On altal
atadott bizonylatokat az Adyennel, a kartyatarsasagokkal vagy a kartyakibocsatdkkal
megosztani.

Nyomatékosan javasoljuk, hogy ismerkedjen meg a fizetési séma aktualis szabalyaival, és
rendszeresen kovesse nyomon a valtozasait! A fizetési séma szabdlyaira vonatkozd
részletesebb  informacidk  példaul a  kovetkez6  linkek  alatt  taldlhatok:
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercardrules.pdf
vagy https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe.html#2.

AZ ONLINE BANKI ATUTALASI SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO TOVABBI JOGOK ES
KOTELEZETTSEGEK

8.1.

8.2.

8.3.

Ahhoz, hogy On igénybe vehesse az Online banki atutalasi szolgaltatast, eleget kell tennie a
Salt Edge altal elGirt specifikus feltételeknek.

Az Online banki atutaldsi szolgaltatas nyujtasa céljabdl ellendrizniink kell az On IBAN szamat,
és a leellendrzott IBAN-t &t kell adnunk a Salt Edge-nek. Erre valé tekintettel On
kotelezettséget vallal arra, hogy rendelkezésiinkre bocsatja az On IBAN szaméara vonatkoz6
informacidkat, és maximalis mértékben egylttmUikodik vellink annak ellenérzése érdekében,
hogy az IBAN tulajdonosa valéban On. Egyben vallalja, hogy mindaddig, amig az adott IBAN
az On Webaruhdazanak adminisztracids feliiletén szerepel, az IBAN-hoz tartozé fizetési szamla
az On tulajdonaban és korlatlan rendelkezése alatt lesz, és barmilyen véltozas esetében On
haladéktalanul tajékoztat minket, rendelkezésiinkre bocsatja az On Uj IBAN szamat, és megint
egyuttm(ikodik velink annak ellen6rzése érdekében. A jelen bekezdés szerinti
kotelezettségek megszegése esetén On 100.000 cseh korona dsszeg(i kotbért kdteles fizetni
nekiink.

A Salt Edge hozzdajarulasa és Az Online banki atutaldsi szolgaltatas Salt Edge altali nyujtasardl
52616 szerz6dés megkotése céljabdl On kdteles az alabbi adatokat kdzélni veliink, Mi pedig —
meghatalmazasunkkal 6sszhangban — atadjuk a Salt Edge-nek. Ha On ezeket az adatokat mar
korabban rendelkezésiinkre bocsatotta, csak a benniik bekévetkezett barmilyen valtozasrol
koteles minket tajékoztatni. Az adatok a kovetkezGk:

e az On teljes csaladi és uténeve (ha természetes személyként jar el), illetve cégneve (ha
jogi személyként jar el), székhelyének cime, cégjegyzékszama vagy nyilvantartasi szama,
honlapjanak cime és Webaruhazanak neve,

e jogi személy esetén a tarsasag vezetd tisztségviselGinek és tényleges tulajdonosanak
adatai, nevezetesen csaladi és uténeve, sziiletési ideje és allampolgarsaga,



8.4.

8.5.

8.6.

e az Online banki atutalasi szolgdltatas keretében kindlni tervezett termékek és
szolgaltatasok tipusara vonatkozé informacio,

e az On vallalkozéi igazolvanyanak masolata, ha az Online banki atutalasi szolgaltatas
igénybevételével olyan termékeket vagy szolgaltatdsokat értékesit, amelyek
értékesitéséhez sziikség van ilyen hatdsagi engedélyre, kivéve, ha az nyilvanosan
hozzaférhets az interneten.

A fenti adatokban bekovetkezett valtozasokrdl haladéktalanul koteles értesiteni minket,
hogy a Salt Edge-et is tdjékoztatni tudjuk réluk. Ellenkezs esetben a Salt Edge felfliggesztheti
az Online banki atutalasi szolgdltatas nyujtasat, vagy akar meg is szlintetheti a résziinkre
kézbesitett irdsbeli felmondassal, kiilondsen akkor, ha olyan jelentés informacidkrdl van sz,
amelyek alapjan a Salt Edge szerz6déses jogviszonyt létesitett Onnel.

Jelen Feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Mi felel&sségiink
kizarolag az alabbiakra terjed ki:

e aShoptet platform fejlesztése és hasznalata, az azzal kapcsolatos ligyfél- és technikai
tdmogatas, a Shoptet platformhoz valé hozzaférés elosztasa, a Shoptet platform
Uzemeltetése, elérhetGségének és biztonsaganak biztositasa,

e az lzletszer(i gazdasagi tevékenység folytatdasahoz, a Shoptet Pay szolgéltatasok
forgalmazasahoz és Onnek valé nyujtasahoz sziikséges minden jogkdr és jogosultsag
megszerzése és a Salt Edge-dzsel fennallé szerz6déses jogviszonyunk id6tartama alatti
fenntartasa, ideértve a Salt Edge Online banki atutalasra vonatkozd feltételeibdl eredé
kotelezettségeink teljesitéséhez szlikséges barmilyen engedélyt, felhasznalasi engedélyt
(licencet), hozzajarulast, jogbérletet vagy hatdsagi engedélyt,

e a pénzmosas megelGzésével és a KYC kovetelményekkel kapcsolatos, a tevékenységi
kériinkben szokasos, Ont érinté ellenérzések megszervezése és a Salt Edge felé torténd
tanusitasa, valamint annak biztositasa, hogy On elfogadja a Salt Edge Online banki
atutaldsra vonatkozo feltételeit, még miel6tt lehetvé tennénk, hogy On fizetési
modként hasznalja az Online banki atutalast,

valamint a felsoroltakbdl eredé barmilyen tovabbi felelGsségek.

Tovabba On tudomdsul veszi és elfogadja, hogy miutdn az On lgyfele a Szabalyozd
el6irasoknak megfelel6en megadta a hozzajaruldsat egy fizetési mliveletnek az Online banki
atutaldsi szolgdltatas révén torténd végrehajtdsahoz, nem feltétlenil lesz lehetdsége a
hozzajarulds vagy a fizetési megbizds visszavonasara (flggetlenll a fizetési megbizas
jellegétdl), mégpedig akkor sem, ha tévesek a fizetési miveletre vonatkozéan megadott
adatok; ezzel kapcsolatban On kijelenti, hogy nem fogja t6liink kdvetelni az tigyfél altal adott
hozzajarulds vagy fizetési megbizas visszavonhatatlansagaval, illetve a fizetési miveletnek az
érintett pénzforgalmi szolgaltatd altali torlésével kapcsolatban keletkezett kar megtéritését.

On tudomasul veszi, vallalja és elfogadja, hogy az alabbiakért felel&s:

e az On termékeinek és szolgaltatasainak jellege, mindsége, atadasa, nyilvanossagra
hozatala, forgalomba hozatala, értékesitése, forgalmazasa, leszallitasa, tamogatasa, a
termékeivel és szolgdltatasaival kapcsolatos Pénzvisszatérités, cseretermék biztositdsa,
az On termékeinek visszakiildése, valamint az On ligyfeleinek nyujtott barmilyen
kiegészits szolgaltatas,

e az On Webdruhazanak fejlesztése és haszndlata, az azzal kapcsolatos ligyfél- és technikai
tdmogatas, a Webaruhazahoz vald hozzaférés elosztasa, a Webaruhazanak
Uzemeltetése, elérhetGségének és biztonsaganak biztositasa, kivéve, ha a Webaruhaz
meghibasodasa a Shoptet platformunk érdekkérében keletkezett,



8.7.

8.8.

e az On 4ltal folytatott termékértékesitést és szolgaltatasnyujtast sujté adok és egyéb
terhek megallapitdsa, alkalmazasa, megitélése, szedése, bevallasa és befizetése a
vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban,

e az On termékeinek és szolgéltatasainak nyilvanossagra hozatalara, forgalomba
hozatalara, forgalmazasara és értékesitésére alkalmazandd minden jogszabaly betartasa,
és kizarolag olyan orszagokba irdnyuld értékesités, ahova On jogosult a termékeit és
szolgéltatasait értékesiteni,

e az On lzletszer( gazdasagi tevékenységének folytatasahoz, termékeinek és
szolgdltatasainak forgalomba hozataldhoz, forgalmazasahoz és értékesitéséhez
sziikséges minden jogkor és jogosultsag, pl. engedélyek, felhasznalasi engedélyek
(licencek), hozzajarulasok, jogbérletek vagy hatdsagi engedélyek megszerzése és
legaldbb addig valé fenntartasa, amig az Online banki atutalasi szolgaltatast az On
termékeinek értékesitéséhez, szolgaltatasainak nyuljtasahoz hasznalhatja, kil6nos
tekintettel azokra a termékekre és szolgaltatasokra, amelyek vonatkozasaban kiilonleges
jogosultsag sziikséges; a fenti jogosultsagok lejartanak, visszavonasanak vagy egyéb
megsz(inésének haladéktalan, lehetdleg el6re torténé tudomasunkra hozatala,

e az Online banki atutalasi szolgéltatas igénybevétele kizardlag az On sajat termékeinek és
szolgdltatasainak értékesitéséhez, melynek madja (i) nem ttkozik a jéerkolcsbe, (ii) nem
sért6 és nem megtévesztd, (iii) nem teszi ki az Ggyfeleket ésszer(itlen kockazatnak,

(iv) nem homalyositja el az On kilétét, és (v) mar el8re 1ényeges informacidkat nyujt az
On és az tigyfél kozotti tranzakciordl,

e az On Webdruhazaban elérhet6 szerz6dési feltételek keretében az tigyfelek
tdjékoztatasa arrodl, hogy fizetési modként az Online banki atutaldst vehetik igénybe,
valamint a Pénzvisszatérités és a Visszaterhelés feltételeinek ismertetése,

e az On Ugyfeleinek tajékoztatasa arrél, hogy a megadott hozzajarulast és a fizetési
megbizast nem lehet visszavonni, valamint arrdl, hogy a standard eljaras szerint a
fizetési megbizas visszavonasara irdnyuld barmilyen igény az Ggyfél és az érintett
pénzforgalmi szolgdltatdja kozott, a szerzédésiik alapjan keril rendezésre.

e hatékony eljaras kialakitasa olyan panaszok kezelésére, amelyeket az On ligyfelei az
Online banki atutalds igénybevételével értékesitett termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatban nyujtanak be, tovabba hatékony kommunikacios csatornak (beleértve
e-mail-cim és telefonszam) az ligyfelek rendelkezésére bocsatasa és az ligyfélfogadasi
idének az ismertetése, amikor az ligyfelek kapcsolatba lIéphetnek Onnel és tdmogatast
kérhetnek Ontél,

valamint a felsoroltakbdl eredé barmilyen tovabbi felelésségek. Az On kotelezettségeinek
megszegése esetén a Salt Edge barmikor jogosult a résziinkre kézbesitett irasbeli
felmonddssal megszakitani az Online banki atutaldsi szolgaltatas nyujtasat, On pedig 100.000
cseh korona 6sszeg( kotbért koteles fizetni nekiink.

A Salt Edge nem fér hozzad az Online banki atutaldsokkal fizetett termékértékesitések és
szolgaltatasnyujtasok részleteihez, igy nem tudhatja kiiléndsen azt, hogy minden adat pontos
és teljes-e, a tranzakcio jellemz6-e Onre vagy rank, megfelel-e az On tevékenységi krének,
illetve a Mi tevékenységi koriinknek, nem visel-e csaldsra utald jeleket, nem gyanus-e a
pénzmosas megel6zése vagy hasonld el6irasok szempontjabdl; az On felel§ssége megitélni,
hogy a tranzakcid téves, gyanus vagy csalard-e, és nem kell-e emiatt megtagadni a

végrehajtasat.

Sem Mi, sem a Salt Edge nem kételes ellendrizni az On lgyfelének kilétét, a tranzakcié
végrehajtasara valé alkalmassagat vagy jogosultsagat; az lgyfél és az egész tranzakcid
hitelesitésének megfelel6 végrehajtasa az On felel&ssége.



8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Sem Mi, sem a Salt Edge nem tartozik felelGsséggel a Salt Edge felé tovabbitott fizetési
megbizasban megadott adatok helyességének ellen8rzéséért. Az On feladata, hogy ezeket az
adatokat még a Salt Edge-nek valé atadasuk el6tt ellenérizze. A Mi felelGsségiink a fizetési
megbizds adatai k6zott szereplé személyes adatoknak a Salt Edge-nek vald atadasa, illetve
az, hogy ez az dtadas 6sszhangban legyen a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyokkal.

On kotelezettséget vallal arra, hogy az Online banki atutalds révén végrehajtott tranzakcié
el6tt (i) pontosan és elegendd mddon tajékoztatja az On ligyfelét a tranzakci jellegérél és az
adott pénznemben fizetendd 6sszegrdl, vagy (ii) ha feliratkozdson alapuld vagy mas jellegti
ismétl6d6 fizetésrdl van szd, akkor arrdl tajékoztatja az ligyfelét, hogy id6szakosan kell
fizetnie, és megmagyarazza neki a leiratkozds lehetGségét és az ismétl6d6 fizetés
megsziintetésének madjat.

Minden esetben atadja az Ggyfelének az altala teljesitett tranzakciot igazold bizonylatot és a
kézbesitésre vonatkozé adatokat.

Amint tajékoztatjuk Ont az Online banki dtutalds révén végrehajtott fizetés allapotarél, On
tovabbitja az informacidt az tgyfelének.

Fel kell hivnunk a figyelmét, hogy az a tény, hogy a Salt Edge-t6l informaciot kapunk a fizetési
megbizas elfogaddasardl, még nem azt jelenti, hogy az érintett pénzforgalmi szolgaltatd
valéban végrehajtja az atutaldst. Erre vald tekintettel On kotelezettséget vallal arra, hogy
mielGtt szolgdltatast nyujt, illetve terméket kild az tGgyfelének, el6szér ellendrzi a megfelelé
dsszeg megérkezését az On bankszamlajara. Ha ugy doént, hogy szolgaltatast nydjt, illetve
terméket kild az tgyfelének anélkil, hogy ellenGrizné a megfeleld jévairas megtorténtét az
On bankszamlajan, kizarélag sajat felel6sségére cselekszik, és Mi, a Salt Edge vagy a Fino nem
tartozunk felelGsséggel az ilyen dontés kdvetkeztében esetleg keletkezett barmilyen karaért,
illetve On lemond ilyen kartéritési igényrél. Az On kizardlagos felel8ssége az is, hogy az Online
banki atutaldsi szolgaltatds révén benyujtott minden fizetési megbizas megfelel az On
bankszamlajan ténylegesen jovairt 6sszegeknek.

Mivel el6fordulhat a fizetési megbizas helytelen feldolgozasa vagy késedelmes végrehajtasa,
On kotelezettséget vallal, hogy az ilyen fizetési megbizdsra vonatkozd informacié
kézhezvételétsl szamitott 6t munkanapon beldl:

a) visszafizeti az GUgyfelének a kilénbozetet, ha az atutalas a fizetési megbizasban
feltlintetettnél magasabb Gsszegben tortént, fliggetleniil attdl, hogy erre az Online banki
atutalasi szolgdltatas vagy az érintett pénzforgalmi szolgaltatd hibaja miatt ker(lt sor,

b) visszautalja az Ggyfelének az altala fizetett 6sszeget, ha az Online banki atutalas révén
benyujtott fizetési megbizast annak ellenére hajtottak végre, hogy a tranzakciét
Jteljesitetlennek”, ,megtagadottnak” vagy ,ismeretlennek” stb. jel6lték, figgetlendl
attdl, hogy erre az Online banki atutaldsi szolgaltatas vagy az érintett pénzforgalmi
szolgaltatd hibaja miatt kerdilt sor,

c) visszautalja az ligyfelének az altala fizetett 6sszeget, ha tévesen kétszer hajtottak végre
az atutalast, figgetlenl attdl, hogy erre az Online banki atutalasi szolgaltatas vagy az
érintett pénzforgalmi szolgaltaté hibaja miatt kerlt sor.

A fizetési megbizas téves végrehajtdsa miatt el6fordulhatnak még mas helyzetek is, mint az
el6z6 pontban leirtak, ezért abban az esetben:

a) ha a fizetési megbizasban feltiintetettnél kisebb 6sszeget irnak jova az On
bankszamlajan — flggetlendl attdl, hogy erre az Online banki atutaldsi szolgaltatas vagy
az érintett pénzforgalmi szolgéltaté hibaja miatt keriil sor —, az On feladata megallapodni
az tgyféllel a hidnyzé Gsszeg befizetésének mindkét fél szamara elfogadhatd madjardl,



b) ha az érintett pénzforgalmi szolgaltatd hibaja miatt mas kedvezményezett szamlajara
utaljak a pénzt, Onnek a Szabalyozé el8irasok szerint kell intézkednie,

¢) ha az Online banki atutalasi szolgdltatas hibaja miatt mas kedvezményezett szamldjara
utaljak a pénzt, a Salt Edge visszatériti az esedékes 6sszeget az ligyfél pénzforgalmi
szolgéltatdja részére vagy az lgyfél bankszamlajara,

d) ha a Mi hibank miatt mas kedvezményezett szamldjara utaljak a pénzt, az 6sszegnek a
helytelen kedvezményezettdl vald behajtasa és az tgyfélnek vald visszatéritése a Mi
feladatunk, vagy mas mddon biztositjuk, hogy a helytelen kedvezményezett visszafizesse
az 6sszeget az ligyfélnek, aminek érdekében a leheté leggyorsabban intézkediink.

8.16. On kotelezettséget vallal arra, hogy a termékeinek késedelmes vagy hidnyos leszallitasa vagy
leszallitasanak elmulasztdsa, illetve a szolgaltatasainak késedelmes vagy hidnyos nyujtasa
vagy nyuUjtasanak elmulasztasa miatt az On Ugyfelei altal érvényesitett pénzvisszatéritési
igényeket, valamint az On mindenkor hatélyos feltételeibSl eredé Pénzvisszatéritéseket
haladéktalanul, hatékonyan és a vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban fogja kezelni.

8.17. A Salt Edge olyan bizonyitékok bemutatasat kérheti téliink, amelyek kielégitGen igazoljak,
hogy On megfelel a fenti pénzvisszatéritési szabalyoknak, ezért On vallalja, hogy az ilyen
kielégitd bizonyitékokat haladéktalanul, legkésébb azonban tiz munkanapon beliil bocsatja
rendelkezésiinkre. Egyben feljogosit minket arra, hogy az 06sszes dokumentumot és
informAacidt a Salt Edge-nek, illetve a Salt Edge kozvetitésével a Findnak tovabbitsuk. Ha nem
szolgaltatja a fenti bizonyitékokat, a Salt Edge sajat megitélése alapjan felfliggesztheti vagy
akar teljesen meg is szlintetheti az Online banki atutalasi szolgaltatas nyujtasat.

8.18. Jelen Feltételek elfogadasaval On korldtolt, nem kizardlagos, atruhdzhatatlan, tovabbi
alengedély adasat kizaro, téritésmentes és visszavonhatd engedélyt ad nekiink és —
alengedély révén — a Salt Edge-nek az On cégnevének vagy kereskedelmi megnevezésének
haszndlatara, mégpedig kizardlag abbdl a célbdl, hogy a Szabalyozé elSirdsokkal 6sszhangban
az On lgyfelének hozzéjarulasat szerezziik ahhoz, hogy a Fino fizetési megbizast teljesitsen
az ugyfél nevében annak érdekében, hogy végre lehessen hajtani az Online banki atutalasi
szolgaltatas révén inditott fizetést.

8.19. Az On Webaruhdzaval, termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatban az tigyfeleinek nyujtott
tamogatasért szintén kizarélag On tartozik felelésséggel.

9. A BANKKAPCSOLAT SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO TOVABBI JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK
9.1. A Bankkapcsolat szolgaltatas nyGjtasahoz a fentieken kiviil sziikség van arra, hogy On:

a) kifejezetten hozzajaruljon a Bankkapcsolat szolgaltatas nyujtasahoz a Szabalyozo
el6irasokkal 6sszhangban,

b) megadja a hozzdjarulasat ahhoz, hogy a Fino a Szabdlyozé elGirasokkal 6sszhangban
hozzaférjen az érintett pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett fizetési szamlajahoz a
szamlainformacids szolgaltatas (Bankkapcsolat szolgaltatas) nyujtasa céljabadl,

c) elfogadja a Fino altalanos szerzédési feltételeit, amelyek a
https://www.saltedge.com/pages/fino_ais_terms cimen érheték el, és a Salt Edge
altalanos szerzédési feltételeit, amelyek itt talalhatdk:
https://www.saltedge.com/pages/dashboard _terms_of service. A vonatkozé
jogszabalyok mddositasaira és az érintett szolgaltatasi tizletagban alkalmazott ismeretek
fejl6désére vald tekintettel a Fino, illetve a Salt Edge id6nként mddosithatja a fenti
altalanos szerz6dési feltételeit, amely valtozdsokat Onnek kell nyomon kévetnie,

d) az adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban hozzajaruljon a személyes adatoknak a
Bankkapcsolat szolgdltatas céljaira torténd kezeléséhez.



9.2.

Mivel a Salt Edge nem tudja garantélni nekiink, igy Mi sem tudjuk garantélni Onnek, hogy a
Salt Edge Bankkapcsolat szolgaltatdsa keretében szolgaltatott szamlainformaciok minden
esetben pontosak, hibatlanok, naprakészek és teljesek lesznek, akarhogy is a Salt Edge
igyekszik ennek elérésére. Ha eléfordul ilyen eset, On veliink szemben lemond az esetleg
okozott kar megtéritésére vonatkozo igényérdl.

10. A FELEK FELELOSSEGE

10.1.

10.2.

10.3.

Nem véllalunk felel§sséget az On karaért, bevételkieséséért vagy egyéb sérelméért, valamint
barmilyen hibaért, ha azok az aldbbiakra vezetheték vissza:

a) a Shoptet Pay szolgdltatasok vagy a Szolgaltatasok olyan hibai, amelyeket On, harmadik
felek vagy vis maior események okoztak,

b) helytelen adatok vagy féjlok beirdsa, illetve betoltése a Shoptet Pay szolgaltatasokba
vagy a Szolgaltatasokba vagy az On helytelen eljarasa

c) On vagy harmadik fél beavatkozasa a Shoptet Pay Szolgaltatasok vagy a Szolgaltatasok
rendszerszoftverébe és kornyezetébe,

d) a miszaki berendezések, az operacios rendszer vagy a halézat nem megfelel6
mikodése, vagy harmadik féltél szarmazé, az altalunk biztositott szoftverrel
parhuzamosan futd programok altal okozott hibak,

e) az On rendszergazdaja altali helytelen lizemeltetéssel, a szerver feltdrésével vagy az
internetes hosting teriiletén szokasos biztonsagi szabalyok be nem tartasaval okozott
adatvesztés vagy adatsérlés,

f) szellemi tulajdonjogok On &ltal okozott megsértése,
g) az On j6 hirnevét, megtakaritdsait, forgalmat vagy nyereségét ért kar,
h) barmilyen egyéb ok, fliggetlentl attdl, hogy abban Mi vagyunk-e vétkesek, vagy nem.

A Shoptet Pay szolgéltatasokban észlelt hibakat a szolgaltatasok nyujtasanak megkezdésétdl
szamitott két napon beliil (abban az esetben, ha valamelyik funkciét késGbb tessziik
hozzaférhet6vé az On szdmara, akkor annak hozzaférhet6vé tételétdl szamitott két napon
belil) koteles bejelenteni nekiink a Webaruhaza ,helpdesk” szekcidjaban elérheté technikai
tdmogatason keresztil. Elég, ha csak kitolti és elkildi az alapvet6 informacidkat tartalmazé
bejelentSlapot. On lemond a polgari térvénykdnyv szerinti szavatossagi igények
érvényesitésérdl.

On kotelezettséget vallal arra, hogy kartalanit minket barmilyen igény, kar, egyéb sérelem
vagy egyéb koltség esetén, beleértve a peren kivili eljarasok, a jogi képviselet, a birdsagi,
kozigazgatasi és egyéb hatdsagi eljarasok koltségeit, birsagokat és mas szankcidkat, kilénos
tekintettel a kovetkez6kre:

a) az allamigazgatasi szervek és a fizetési modokat szabalyozd vagy lizemeltet6 felek (pl.
kartyatarsasagok és kartyakibocsatok, mint pl. VISA vagy MasterCard) altal alkalmazott
szankciok;

b) a Szolgaltatasok igénybevételével torténé termékértékesitéssel, illetve
szolgaltatasnyujtassal vagy a Shoptet Pay szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos
altalanos forgalmi adé és egyéb addk vagy jarulékok befizetése, valamint

¢) minden olyan Gsszeg (kiilondsen a Pénzvisszatérités vagy a Visszaterhelés dija), amelyet
nekiink kell On helyett a Partner szolgaltatoknak fizetniink az érintett Partner
szolgdltatonal vagy a Findnal vezetett szamldjanak elégtelen egyenlege miatt,



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

amelyeket vellink, a Partner szolgaltatdkkal vagy a Findval szemben harmadik fél érvényesit
a Feltételek, a Szolgaltatasi Szerz6dés, a Szolgaltatasok feltételei vagy az On és a Partner
szolgaltatdk kozott [étrejott egyéb megallapodasok, A fizetési séma szabalyai, a Szabalyozd
el6irasok vagy mas alkalmazandd jogszabalyok vagy megaéllapodasok megszegése miatt,
fliggetleniil attdl, hogy On szegte-e meg, vagy mas olyan személy, akinek On hozzaférést
biztositott a Shoptet Pay szolgéltatasokhoz vagy a Szolgaltatdsokhoz. On kdtelezettséget
vallal arra, hogy megel6zi a fenti igények barmelyikének veliink vagy a Partner szolgaltatdokkal
szembeni érvényesitését. Ha a jelen Feltételek Ugy rendelkeznek, hogy valamelyik
szerz8déses kotelezettség megsértése esetén On kotbért koteles fizetni nekiink, a kdtbérre
valé jogosultsagunk keletkezése nem érinti az On kotelezettségét arra, hogy megtéritse
nekiink a kikotott kotbér 6sszegét meghaladd kart. On vallalja tovabba, hogy a harmadik féllel
sajat koltségén folytat peren kivili egyeztetést, és az esetleges birdsagi, valasztottbirdsagi
vagy egyéb eljarasokban védeni fog minket a fenti igényekkel szemben. El6zetes irasbeli
hozzajarulasunk nélkil nem szabad elfogadnia a fenti igények barmilyen rendezését.

A Feltételekben kikotott barmilyen kotbér az érintett kotelezettség megszegésekor esedékes,
a kotbérigénylnket az érintett kotelezettség minden egyes megszegése esetén
érvényesithetjlik.

Minden olyan esetben, amikor alapos gyanu meriil fel, hogy On megszegte a fenti 6. cikkben
rogzitett kotelezettségeinek barmelyikét (pl. a Visszaterhelések nagyobb valdszinliségének
az alapos gyanuja), és ezen magatartasa kovetkeztében nekiink vagy az érintett Partner
szolgaltaténak kartéritési kotelezettsége vagy egyéb felelGssége keletkezhet harmadik
felekkel (kilénésen az On Ugyfeleivel) szemben, jogosultak vagyunk kizarélag sajat
kockazatértékelésiink alapjan egészen az eset eredményes lezarasaig:

a) az érintett Partner szolgaltaténdl vagy a Findnal az On nevében mads gyakorisagot
(rendszerint hosszabb id6kozt) beallitani a végrehajtott tranzakcidkbdl szarmazé
pénzeszkozeinek az érintett Partner szolgaltaténal vagy a Findnal vezetett fizetési
szamlajardl torténd kifizetésére vonatkozdan, és/vagy

b) az érintett Partner szolgaltatonal vagy a Findnal az On nevében teljesen felfiiggeszteni a
végrehajtott tranzakcidkbdl szarmazo pénzeszkozeinek az érintett Partner szolgaltatonal
vagy a Findnal vezetett fizetési szamlajarodl torténd kifizetését.

A fenti intézkedéseket akkor helyezziik hatalyon kiviil, ha On vagy egyértelm(en igazolja,
hogy sem nekiink, sem a Partner szolgaltatoknak nem keletkezik felelsségiik harmadik
felekkel szemben, vagy megfelel6 biztositékot nyujt nekiink, amely igénybe veheté a
harmadik felekkel szemben esetleg felmerils, minket vagy a Partner szolgaltatdkat terheld
felelGsség érvényesitése esetén. llyen biztositéknak tekinthetd kilonosen az, ha megfeleld
pénzosszeget helyez letétbe nalunk, vagy ha hozzdjarul a végrehajtott tranzakciokbdl
szarmazo pénzeszkozei megfeleld részének a zarolasahoz, amely letétbe helyezésnek vagy
zarolasnak az eset eredményes lezarasaig kell tartania.

Az Onnel szemben fenndllé barmilyen kdvetelésiinket — fiiggetleniil attdl, hogy esedékes-e
vagy sem, valamint fliggetleniil annak pénznemétdl vagy jogcimét6l — barmikor jogosultak
vagyunk beszamitani az On veliink szemben fenndlld koveteléseivel, illetve az On
pénzeszkozeivel szemben. A beszamitas céljabdl a Partner szolgaltaté vagy a Fino — a Mi
utasitasunkra — levonhatja a kéveteléseink dsszegét az On fizetési szamldjara teljesitett
kifizetésekbdl, aminek eredményeként On a kdveteléseinkkel csdkkentett 6sszegben kapja a
pénzeszkodzeit. On kifejezetten elfogadja a jelen bekezdésben meghatarozott eljarast,
valamint azt, hogy utasithatjuk a Partner szolgéltatét a koveteléseinknek az On
pénzeszkozeibdl vald levonasara. A beszamitds a még nem esedékes kdvetelésekkel szemben
is lehetséges.

Ha On nem teljesiti hataridére és maradéktalanul a Szerz8désbél vagy a jelen Feltételekbdl
eredd barmely kotelezettségét, a kovetelés(eke)t harmadik félnek adhatjuk at a szabalyszert



és maradéktalan behaijtasa, és a kovetelésbehajtasbdl ered6 barmilyen igény érvényesitése
céljabdl, vagy a kovetelés(eke)t engedményezhet;jiik.

11. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

11.1.

Egyuttmikodésiink bizonyos személyes adatok hozzaférhet6vé tételével vagy kezelésével
jar. Az ilyen tevékenységek feltételei és az adatkezelésre vonatkozd informaciok
megtalalhatdk a weboldalainkon elérhetd, ,,Adatvédelmi feltételek” cim(i dokumentumban.

12. A SZERZODES MEGSZUNTETESE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A torvényben, a jelen Feltételek mas rendelkezéseiben vagy a Szerz6désben meghatarozott
eseteken kiviil a Szerz6dés a jelen cikkben rogzitett mddokon is megsziintethets. A
Szerz6désiink megsziintetése nem jelenti automatikusan a Szolgaltatasi SzerzG6dés
megsz(inését.

A Szerz8dést a felek barmelyike egy honapos felmondasi idével felmondhatja. Onnek irdsban,
elektronikus aton, e-mailben kell a felmondast kildenie az erre a célra szolgald
kapcsolattartasi e-mail-cimiinkre (info@shoptetpay.com), mégpedig arrdl az e-mail-cimérdl,
amely a felmondas idépontjaban az On fidkjanak adminisztracids feliiletén a ,A tulajdonos
e-mail-fiokja” vagy a ,Szamlazasi adatok” szekcidban szerepel. Ha mas e-mail-cimet hasznal,
a felmondas érvénytelen. Mi pedig az On fidkjanak adminisztracids feliiletén a ,,A tulajdonos
e-mail-fidkja” vagy a ,Szamlazasi adatok” szekcidban szerepl6 e-mail-cimére, vagy az On
Webdruhazanak adminisztracids felliletén elhelyezett hirdetmény formajaban kildhetjik a
felmondast. A felmondasi id6 a felmondasnak a masik fél részére tortént kézbesitését kovetd
naptari hdnap elsé napjan kezdédik.

Mi tovabba azonnali hatdllyal (kivéve, ha a 12.4. pont alapjan masképp nyilatkozunk)
elallhatunk a Szerz6déstél, ha:

a) On megszegi a Szerz6dést vagy a Feltételek, a Szolgaltatdsi Szerz6dés, a Szolgaltatasok
feltételei vagy az On és a Partner szolgaltatok kozott 1étrejott egyéb megallapodasok, A
fizetési séma szabalyai és a Szabalyozo elGirdsok barmelyik részét vagy mas
alkalmazandd jogszabalyt vagy megallapodast, vagy alapos gyanuja all fenn az ilyen
megszegésnek,

b) —tekintettel arra, hogy a Shoptet Pay szolgaltatasok nagymértékben fliggenek a
Szolgaltatasoktdl — ha megsziinik a jelents Partner szolgdltatok valamelyikével
folytatott egylttmiikodésiink, és ennek kdvetkeztében példaul nem tudjuk a
tovabbiakban biztositani az egyes Szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, vagy ha valamelyik
Partner szolgdltaté nem nyujtja tobbe Szolgaltatasait, vagy megsziinteti a Szolgaltatasi
szerzGdést.

c) On 14 napnal hosszabb késedelembe esik barmilyen 6sszeg megfizetésével, vagy

d) On végelszdmolas ald keriilt, kényszerfeliigyelet ala helyezték, fizetésképtelenségi eljaras
indult On ellen, illetve elutasitottak az On ellen benyujtott fizetésképtelenségi eljaras
meginditasa irdnti kérelmet, vagy végrehajtasi eljaras indult Onnel szemben.

Amennyiben Mi allunk el a Szerz&déstél, jogunkban all sajat mérlegelésiink szerint vagy a
Szerz6dés egészétdl elallni, vagy csak az elallds idGpontjdig nem nyujtott Shoptet Pay
szolgaltatasokra, illetve az eldlldsra okot add koriilménnyel érintett Szolgaltatasokra
vonatkozd részeitdl, és egyben jogosultak vagyunk az ebbdl ered6 vagyoni hatrany
megtéritésére. Jogunk van tovabba eldonteni, hogy a Szerz6déstél mikori hatallyal allunk el:
a szerz6déskotés datumara visszamenéleges hatallyal, vagy egy masik, az elallasi
nyilatkozatban megadott id6pontban beadlld hatallyal.



12.5.

A Szerz6dés barmilyen okbdl térténd megsziintetése nem érinti az On azon kotelezettségét,
hogy megfizesse nekiink a Dijat (beleértve a Visszaterhelés, a pénzeszkozok kifizetésének
vagy a Pénzvisszatérités dijat) és barmely mds, Onnek kiszamlazott dsszeget (példaul
harmadik fél &ltal kiszabott szankcidkat, amelyeket On a 6.8. pont értelmében koteles
kifizetni). A Szerz6dés megsziintetése nem érinti tovabba a 7. cikkben foglalt kikotések
fennallasat és az On jelen Feltételekben megallapitott kotbérfizetési kotelezettségét (még
akkor sem, ha a Feltételek vonatkozé rendelkezéseinek kotbérrel sujtandd megsértése csak
a Szerz6dés megszintetése utan derdl ki). Abban az esetben, ha a Szerz6dés
megsziintetésére a fenti 10.5. pontban meghatarozott helyzet fennallasakor keril sor,
jogunkban all biztositékként olyan Osszeget visszatartani, amely megfelel a keletkezett kar
teljes 6sszegének vagy egyéb felelGsségnek, amellyel Mi, a Partner szolgaltatdk vagy a Fino
harmadik felekkel szemben tartozhatunk.

13. ZARO RENDELKEZESEK

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

A Feltételeket ugy igyekeztiink megirni, hogy ne legyen sziikség a mdédositasukra. Felhivjuk
azonban a figyelmét, hogy ha mégis sziikségessé valik a mddositds, ugy megvaltoztathatjuk
a jelen Feltételeket, illetve a benniik hivatkozott dokumentumok barmelyikét (példaul A
tiltott termékek és szolgaltatasok jegyzékét vagy az Arlistat). A mddositasok érinthetik
kiilonosen a fizetési feltételekre, a megrendelési folyamatra, az onboarding folyamatra és a
felek egyéb jogaira és kotelezettségeire vonatkozd rendelkezéseket. A jovére nézve arra
szamitunk, hogy a Shoptet platformon helyettesitiink egyes fizetési mddokat, illetve Uj
fizetési modok igénybevételét tessziik lehetévé, ami szintén okot adhat a jelen Feltételek
egyoldald mdédositasara. Barmilyen mddositasrél a weboldalainkon értesitjilk Ont, és
minden esetben 30 napos hataridét biztositunk a mddositas elutasitadsara. Ha On az
értesitéstél szamitott 30 napon belil elutasitja a mddositast, ez a Szerzédés felmondasanak
mindsiil az On részérél, a felmondasi id6 a fenti 30 napos hataridé lejartaig tart, és ez alatt
az id6 alatt az addigi Feltételek maradnak érvényben.

A SzerzGdésen alapuld barmilyen jogviszonyra a magyar jog az iranyadd. A Szerz6désbdl
eredd vagy azzal kapcsolatos vitas kérdéseket békés uton igyeksziink rendezni. Ha nem
siker(il a jogvitat az egyeztetések kezdetét6l szamitott 30 napon belil békés Uton rendezni,
akkor a jogvitat — beleértve a Szerz6désen alapuld vagy azzal 6sszefliggésben keletkezett
jogok érvényességére, értelmezésére, rendezésére vagy megszlinésére vonatkozo
kérdéseket is — a hataskorrel és a per inditasakor fennallé székhelylink szerinti
illetékességgel rendelkezd magyarorszagi birdsag donti el.

Mint tudja, elsGsorban online kommunikdlunk. Ezért a Szerz6dés keretén belli
kommunikaciéhoz is a tadvkommunikaciés eszkozoket hasznaljuk, amelyeknek
koszonhetSen egyideji fizikai jelenlét nélkil is egyeztethetiink egymassal. Minden
kommunikaciot és megallapodast elektronikus vagy irdsbeli formaban archivalunk, ezekhez
harmadik feleknek nincs hozzaférésiik. A kommunikacidonk nyelve a magyar, illetve — ha
felkérjik Ont ra — az angol.

Amiben a Shoptet Pay szolgaltatdsok megrendelési folyamata soran irasban
megallapodtunk, az minden korabbi, a Shoptet Pay szolgaltatasokkal kapcsolatos szébeli
vagy irasbeli megallapodasunk helyébe |ép — ennek az a célja, hogy biztosak legylink abban,
hogy mi az érvényes megallapodasunk.

A Szolgaltatasok feltételeinek mindenkori aktudlis valtozata az érintett Partner szolgaltaté
és/vagy a Fino honlapjan érhet6 el.

Ha a Szerz6dés barmely rendelkezése (beleértve a Feltételekét is) érvénytelen vagy
hatalytalan, vagy azzad valik, ez a tény nem érinti a Szerz6dés (a Feltételek) tobbi
rendelkezésének az érvényességét és hatalyat. Mi és On kotelezettséget vallalunk arra, hogy
az ilyen rendelkezést azonos Uzleti és jogi jelentéssel biré érvényes és hatdlyos



13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

rendelkezéssel helyettesitjlik, ideértve egy Uj szerz6dés megkotésének a lehetdségét is.
Barmelyik fél koteles ezt a kotelezettségét a masik fél erre vonatkozé irasbeli felhivasanak
kézhezvételétdl szamitott 10 napon belil teljesiteni.

A jelen Szerz6désen alapuld jogviszonyunkra és az abbdl eredd vagy azzal Osszefiiggd
minden tovabbi jogviszonyunkra is a magyar jog az iranyadd. A Polgari Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény 6:63. § (5) bekezdése szerinti Gzleti gyakorlat alkalmazasat
kizarjuk, kivéve azokat, amelyekhez az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben kifejezetten
hozzajarultunk. A felek a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:192. § (1)
bekezdés c) pont értelmében villaljak a korilmények megvaltozasanak kockazatat.

El6zetes irasbeli hozzajarulasunk nélkiil On nem jogosult a Szerz6désbdl eredd jogait és
kotelezettségeit sem részben, sem egészben atruhazni. Hasonléképpen On nem szamithat
be velliink szemben semmilyen kovetelését, ha ahhoz nem adjuk a hozzajarulasunkat.
Kotelezettséget véllalunk, hogy ilyen hozzdajarulast nem tagadunk meg alapos ok nélkil. Mi
abban az esetben vagyunk jogosultak minden jogot és kotelezettséget az On el6zetes
hozzajarulasa nélkil atruhazni, ha On késedelembe esett a Szerz8désbél eredé barmely
kotelezettségének teljesitésével.

Vis maior eseménynek tekintiink minden olyan el6re nem lathatd korilményt, amelyre
nincs  rahatasunk, kilénésen a  természeti  katasztrofdkat, aram-  vagy
internetkimaradasokat, embargdkat, sztrajkokat (beleértve a tervezetteket is), haborukat,
jarvanyokat (beleértve a Covid—19 jarvanyt is), kibertdmadasokat (példaul a DDoS) vagy
harmadik felek olyan beavatkozasait és az illetékes hatdsagok olyan intézkedéseit,
amelyeket nem lehetett észszer(ien elGre latni vagy tobbletkiadasok nélkil megakadalyozni.
Abban az esetben, ha vis maior gatol minket vagy Ont a Szerz6dés szerinti kdtelezettségeink
teljesitésében, az érintett fél haladéktalanul értesiti a masik felet, megjeldlve azt az
id&szakot, amely alatt nem tudja teljesiteni kotelezettségeit. A kotelezettség teljesitésének
vis maior miatti elmulasztdsa nem mindsil a Szerz6dés megszegésének. A vis maior
események nem érintik a Felek fizetési kotelezettségeit.

Jogunkban &ll az On cégnevét, logojat, védjegyét vagy barmilyen egyéb kereskedelmi
megnevezését referenciaként a weboldalainkon elhelyezni és az ajanlatainkban hasznalni.

Jelen Feltételek 2023 oktdéber 16. napjan lépnek hatalyba.



