Vseobecné obchodné podmienky Shoptet Pay

Nie sme fanusikmi dlhych podmienok. KedZe si vSak zakladdme na tom, aby bolo pouZivanie sluzieb
Shoptet Pay férové a aby s nim boli vSetci spokojni, nizSie sme spisali zakladné parametre, ktorymi sa
pouzivanie sluZieb Shoptet Pay riadi.

Pouzivanim sluZieb Shoptet Pay potvrdzujete, Ze ste si precitali tieto Vseobecné obchodné podmienky
sluZieb Shoptet Pay (dalej len ,Podmienky”), porozumeli ste im a suhlasite s nimi. VSeobecné
obchodné podmienky su sucastou zmluvy (dalej len ,Zmluva“), na zaklade ktorej vam My, spolo¢nost
Shoptet, a.s., ako poskytovatel poskytujeme sluzby Shoptet Pay. Ak nie je v Podmienkach stanovené
inak, Zmluvu s vami uzatvorime v okamihu, ked' potvrdime prijatie vasej objedndvky Shoptet Pay.

Ak je niektora ¢ast Podmienok v rozpore s tym, na ¢om sme sa vzajomne dohodli pri objednavke
Sluzieb Shoptet Pay, takato vzajomne dohodnutd dohoda ma prednost pred Podmienkami. Sluzby
Shoptet Pay moZete pouzivat len vtedy, ak ste si vytvorili pouZivatelsky Gcet na platforme Shoptet,
pricom v takom pripade musite suhlasit s nasimi zmluvnymi podmienkami, ktoré su k dispozicii na
adrese https://www.shoptet.sk/obchodne-podmienky/. Preto ak sa na niektoré otazky nevztahuju
tieto podmienky, ale vztahuju sa na ne VSseobecné obchodné podmienky, budi sa na tieto otazky
vztahovat Vseobecné obchodné podmienky. Ide napriklad o regulaciu technickych poZziadaviek na e-
shop, aktualizaciu e-shopu, technickd podporu e-shopu, opravnenia pouzivatelov, komunikdciu alebo
micanlivost.

1. NIEKTORE DEFINICIE

1.1. Adyen je spolo¢nostou Adyen N.V., so sidlom v Holandsku, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ,
Amsterdam, 1CO: 34259528.

1.2. Adyen Podmienky su Adyen MarketPay Terms & Conditions dostupné na adrese
https://www.adyen.com/legal/terms-and-conditions-adyen-for-platforms

1.3. Adyen Platforma je platforma na spracovanie platieb prevadzkovana spolo¢nostou Adyen,
prostrednictvom ktorej vam spolo¢nost Adyen poskytuje Adyen Sluzby.

1.4. Adyen Sluzby st platobné sluzby poskytované spolo¢nostou Adyen na zaklade Adyen Podmienok.
Adyen Sluzby su podrobnejsie definované v clanku 2.4.

1.5. Cennik je cennik dostupny na stranke https://www.shoptetpay.com/sk/cennik/, v ktorom je
uvedena vyska Odmeny.

1.6. Chargeback je vratenie finanénych prostriedkov na Ziadost majitela Gc¢tu alebo vydavatela karty v
sulade s pravidlami prislusného platobného systému, ¢o vedie k zruSeniu povodnej transakcie, na
zéklade ktorej vam bola alebo mala byt vyplatena platba.

1.7. E-shop je internetovy obchod prevadzkovany v ramci Shoptet Platformy.

1.8. My alebo Shoptet, a. s. sme spoloc¢nost Shoptet, a.s., so sidlom Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 169
00 Praha 6, ICO: 28935675, zapisana v obchodnom registri pod &islom B 25395 vedenom Mestskym
sudom v Prahe.



1.9. Odmena je nasou odmenou za to, Ze vam poskytujeme moznost vyuzivat Adyen Sluzby.
1.10. Podmienky su tieto vSeobecné obchodné podmienky Shoptet Pay Sluzieb.

1.11. Scheme rules su suborom pravidiel, predpisov, nariadeni, prevadzkovych pravidiel, postupov
a/alebo vynimiek vydanych stranami, ktoré reguluju alebo prevadzkuju platobné metddy (kartové
asociacie, spolo¢nosti a vydavatelia kariet, napr. VISA, MasterCard), ktoré mézu byt ¢asom zmenené
alebo doplnené a ktoré musite dodrziavat pri pouzivani prislusnej platobnej metddy.

1.12. Zoznam zakazanych tovarov a sluzieb je nas zoznam zakazanych tovarov a sluzieb dostupny na
https://www.shoptetpay.com/sk/zakazane-cinnosti a zoznam zakazanych tovarov a sluzieb
spolocnosti Adyen dostupny na https://www.adyen.com/legal/list-restricted-prohibited.

1.13. Shoptet Pay Sluzby su najma technické sluzby, ktoré poskytujeme na zaklade tychto Podmienok.
Sluzby Shoptet Pay su podrobnejsie definované v bodoch 2.1.-2.3.

1.14. Shoptet Platforma je nami poskytovana e-commerce platforma https://www.shoptet.sk,
prostrednictvom ktorej poskytujeme obchodnikom e-shopy ako sluzbu a Shoptet Pay Sluzby.

1.15. Zmluva je zmluvou o poskytovani Shoptet Pay SluZieb, ktoré vam My poskytujeme.

1.16. Zmluva o poskytovani platobnych sluzieb Adyenom je zmluva o poskytovani platobnych sluzieb
(Adyen SluZieb) uzatvorena medzi vami a spolo¢nostou Adyen, ktora okrem iného zahffia Adyen
Podmienky.

1.17. Vase prostriedky su prostriedky prevedené prostrednictvom Adyen SluZieb z platobnych ucétov
vasich zakaznikov na vas ucet.

1.18. Vratenie platby (refund) je (Ciastocné) vratenie finan¢nych prostriedkov majitelovi Gétu na
zaklade vasej Ziadosti, najcastejsie vtedy, ked' po uskuto¢neni platby zistite, Ze tovar alebo sluzby
nemoZete dodat.

1.19. Vy ste obchodnik prevadzkujuci e-shop, ktory ma vytvoreny pouzivatelsky ucet na platforme
Shoptet a ma zaujem o poskytovanie Shoptet Pay SluZieb alebo uz Shoptet Pay Sluzby vyuZiva.

2. POSKYTOVANE SLUZBY
2.1. Tieto Podmienky upravuju poskytovanie Shoptet Pay SluZieb. Podstatou Shoptet Pay Sluzby je:
a) prepojenie vasho e-shopu s Adyen Sluzbami;

b) umoznit vam poZiadat Adyen o poskytovanie Adyen Sluzieb, t. j. podstupit on-boarding proces
Adyenu, ktory méze viest k uzatvoreniu Zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb Adyenom;

c) poskytovanie podpory 1. Urovne a 2. Urovne pri pouZivani Adyen Sluzieb.
2.2.V buduicnosti by sme vam chceli v ramci Shoptet Pay Sluzieb ponuknut nasledovné:

a) poskytovat podporu pri pouzivani sluZieb platobnych terminalov v silade s Adyen podmienkami
pouzivania platobnych terminalov;

b) sprostredkovat pouzivanie platobnych tladidiel prevadzkovanych tretimi stranami;



c) sprostredkovat moznost prijimat platby v kryptomenach prostrednictvom riesenia tretej strany,
pricom o rozSireni Shoptet Pay Sluzieb o tieto dodatoéné sluzby budete informovani na
https://www.shoptetpay.com.

2.3. Shoptet Pay Sluzby su teda technické sluzby v zmysle § 3 ods. 3 pism. g) zakona ¢. 370/2017 Zb. o
platobnom styku v zneni neskorsich predpisov, ktoré podporuju poskytovanie platobnych Adyen
Sluzieb. Shoptet Pay Sluzby teda nie su platobnymi sluzbami. V ramci Shoptet Pay Sluzieb
nezabezpecujeme prevod finanénych prostriedkov, financné prostriedky vds alebo vasich zakaznikov,
ktoré su predmetom platby, neprechadzaju do nasej drzby. Nie su to ani sluzby nepriameho
platobného prikazu alebo sluzby informovania o platobnom ucte.

2.4. Vsetky platobné sluzby poskytuje spolocnost Adyen v ramci Adyen Sluzieb, nezévisle od nas.
Adyen Sluzby spocivaju napriklad v prevode finan¢nych prostriedkov z platobnych uétov vasich
zékaznikov na vas virtudlny Gcet vedeny spolocnostou Adyen. Alebo vykondvanie platieb z vasho
virtualneho U¢tu vedeného spolo¢nostou Adyen na vami uréeny bankovy Ucet podla vami uréenej
frekvencie. Adyen Sluzby sa riadia samostatnou Zmluvou o poskytovani platobnych sluzieb Adyenom.
V Zmluve o poskytovani platobnych sluZieb spoloénostou Adyen sa dozviete napriklad to, ako sa
postupuje pri chargebackoch, refundaciach, potvrdeniach transakcii alebo vyplateni vasich finan¢nych
prostriedkov.

3. OBJEDNAVKA A ONBOARDING PROCES

3.1. Shoptet Pay Sluzby mozZe vyuZivat kazdy, kto si vytvoril pouzivatelsky Ucet na Shoptet Platforme.
Poskytovanie Adyen SluZieb je vSak regulované predpismi, najma v oblasti AML a KYC poZiadaviek
financnych institlcii a poskytovatelov platobnych metdd. Preto je potrebné, aby ste pred zacatim ich
poskytovania absolvovali onboardingovy proces, ktory je Specifikovany nizsie v tomto ¢lanku. Ide
najma o poskytnutie pozadovanych informacii spoloénosti Adyen. Uspesné dokoné&enie procesu
onboardingu moze viest k tomu, Ze s vami spolo¢nost Adyen uzavrie Zmluvu o platobnych sluzbach
Adyen. Nemusite sa vSak starat o Ziadnu zloZitd administrativu; potrebné informacie mézete
spoloc¢nosti Adyen pohodine poskytnut v ramci Shoptet Pay Sluzieb.

3.2. Na tento ucéel budeme potrebovat, aby ste vyplnili informacie uvedené v ¢lanku 5.4 Podmienok,
alebo, ak ste nam ich uz poskytli pri vytvarani e-shopu, aby ste ich potvrdili alebo upravili.

3.3. Adyen Sluzby mozZete pouzivat len na prijimanie platieb za Tovar a Sluzby, ktoré priamo predavate
a pre ktoré chcete pouzivat Adyen Sluzby. Preto potrebujeme, aby ste nam oznamili typ Tovaru a
SluZieb, ktoré predavate. V pripade, Ze sa v buducnosti akymkolvek spdsobom zmeni typ
predavaného Tovaru alebo SluZieb, musite ndm to oznamit do 3 dni od takejto zmeny. Na tato
skutocnost vas upozornime v ramci onboarding procesu a nechame si od vas potvrdit, Ze ste s fiou
boli obozndmeni.

3.3. Aby ste mohli vyuzivat Adyen Sluzby, musite mat v e-shope uverejnené:

a) obchodné podmienky obsahujtce vasu identifikaciu, popis tovaru a sluzieb, uvedenie spésobov
platby za tovar a sluzby, informacie o dodani tovaru a sluZieb vratane informacii o dizke dodania,
informacie o uplatneni prav z vad, odstupeni od zmluvy a vrateni tovaru vratane postupov pri vrateni
tovaru a sluzieb a informacie o tretich stranach zapojenych do dodania tovaru a sluzieb;

b) dokument upravujuci spracovanie osobnych tGdajov, ktory obsahuje vSetky ndlezZitosti podla
aktualne platnych a uéinnych pravnych predpisov;



c) kontaktné Udaje, ktoré musia obsahovat aspori vase zakonom pozadované identifika¢né Udaje, e-
mailovu adresu a telefénne Cislo.

3.4. Ak si chcete objednat Adyen Sluzby, musite zaskrtnat prislusné policko, ¢im vyjadrite suhlas s
Adyen Podmienkami a Zoznamom zakazaného tovaru a sluzieb. Okrem toho, ak si chcete objednat
Shoptet Pay Sluzby, musite suhlasit s tymito Podmienkami zaskrtnutim prislusného policka.

3.5. Stla¢enim tlacidla ,,Objednat Shoptet Pay“ sa odoslu obe objednavky, a to Shoptet Pay Sluzby a
Adyen Sluzby. Odoslanim objednavky vam zaroveri poskytujeme moznost vyuzivat Adyen Sluzby. Po
odoslani objednavky vam zasleme e-mail s potvrdenim o prijati objednavky, ktory bude obsahovat
vSetky informacie, ktoré ste v objedndvke uviedli. K e-mailu budu pripojené VSeobecné obchodné
podmienky, Zoznam zakazaného tovaru a sluzieb a Adyen Podmienky. Zaslané Podmienky su vzdy
aktudlne v deri ich odoslania, ale ¢asom ich méZzeme zmenit. Aktualne Adyen Podmienky su vidy k
dispozicii na webovej stranke Adyen. E-mail zaslany podla tohto odseku je prijatim objednavky na
Shoptet Pay Sluzby, ale nie je prijatim objedndvky na Adyen Sluzby.

3.6. Upozorniujeme, Ze spoloénost Adyen nie je povinna uzavriet zmluvu o platobnych sluzbach
Adyen. Spolo¢nost Adyen sa moze kedykolvek rozhodnut, a to aj bez uvedenia dévodu, odmietnut
uzatvorenie Zmluvy o platobnych sluzbach Adyenom. Ak takyto pripad nastane, budeme vas
informovat.

3.7. Ak spolo¢nost Adyen rozhodne, Ze onboarding proces prebehol v poriadku, potvrdi objednavku
Adyen Sluzieb do 5 dni od zadania objednavky a toto potvrdenie bude mat za nasledok uzavretie
Zmluvy o platobnych sluzbach Adyenom. Budeme vas o tom informovat zaslanim potvrdzujiceho e-
mailu.

3.8. Namiesto potvrdenia objednavky alebo odmietnutia uzatvorenia Zmluvy o platobnych sluzbach
so spolo¢nostou Adyen moze Adyen poZiadat o doplnenie alebo opravu poskytnutych informacii. V
takom pripade Vas budeme kontaktovat My alebo spolo¢nost Adyen. Po doplneni informacii sa
zopakuje postup uvedeny v bodoch 3.7 — 3.9.

4. ODMENY ZA SPROSTREDKOVANIE ADYEN SLUZIEB

4.1. Cena za pouzivanie Shoptet Pay SluZieb je zahrnuta v cene za pouZzivanie Shoptetu (tarify podla
https://www.shoptet.sk/cennik/, ktoru ste si uz od nas predplatili).

4.2. Za sprostredkovanie moznosti vyuZivat Sluzby Adyen vsak mame narok na Odmenu, ktorej vyska
je uvedenad v Cenniku. Odmena sa odvija od hodnoty a poctu platieb uskutocnenych prostrednictvom
Sluzieb Adyen a dalej od poc¢tu Adyenom prevedenych vyplat vasich finanénych prostriedkov,
vratenych platieb a chargebackov. Zavisi to aj od tarify dohodnutej pre prevadzku e-Shopu.

4.3. Berte prosim na vedomie, Ze v pripade Chargebacku alebo Refundacie nebudeme Odmenu
vracat, pretoze sme vam riadne sprostredkovali moznosti vyuzivat Adyen Sluzby. Odmenu vam
nevratime ani v pripade, Ze Chargeback bol vykonany nespravne. Preto musite v pripade potreby
poziadat o jeho vratenie priamo svojho zdkaznika.

4.4. Vsetky Ciastky uvedené v Cenniku a inych nasich materialoch si uvedené bez DPH. Pripadne vam
bude DPH Uctovana v stlade s platnymi pravnymi predpismi a vy sa zavazujete ju zaplatit.



4.5. Cennik a s nim suvisiacu vysku Odmeny a spdsob jej vypoctu mbzeme kedykolvek zmenit. Ak tak
urobime, ozndmime vam zmenu na nasich webovych strankach alebo v administracii e-shopu
najmenej 1 mesiac pred jej ucinnostou.

4.6. Narok na vyplatenie Odmeny ndm vznika v okamihu uskutocnenia kazdej jednotlivej platby
(pripadne vyplatenia finan¢nych prostriedkov, Vratenia platby alebo Chargebacku) prostrednictvom
Adyen Sluzieb. V sulade s vami zvolenou frekvenciou vyplacania prostriedkov spoloénostou Adyen na
vas bankovy ucet vam zasleme vypis uskutocnenych platieb (pripadne vyplatenych prostriedkov,
vratenia platby alebo Chargebacku) spolu s vyskou nasej Odmeny. Zoznam vsetkych uskutocnenych
transakcii ndjdete tieZ v administracii Adyen SluZieb.

4.7. Odmena vam bude strhnuta automaticky. Na zaklade vypisu nam nemusite ni¢ platit. S postupom
uvedenym v tomto odseku a so skuto¢nostou, ze mozeme dat spolo¢nosti Adyen pokyn strhnit Nasu
Odmenu, vyslovne suhlasite.

5. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI

5.1 Ako je u nas dobrym zvykom, pri pouzivani Sluzieb Adyen vam budeme poskytovat podporu a
poradenstvo rovnakym spdsobom ako pri prevadzke e-shopu. Vzhladom na sSpecifikd sluzieb Adyen
vsak nemo6zeme zarudit ich dostupnost pre vas. Upozoriiujeme, Ze spoloénost Adyen moze kedykolvek
obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluzieb Adyen, a to aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti
poskytnut akukolvek nahradu. Vzdy vas vsak budeme informovat o kazdom obmedzeni alebo
pozastaveni.

5.3 KedZe Sluzby Shoptet Pay zahffaju poskytovanie zakaznickej podpory, reportovanie a dalSie
sluzby, pre ktoré potrebujeme vediet o uskutocnenych platbach, udelujete nam povolenie na pristup
k ddtam o uskutoénenych platbach, aby sme ich mohli poskytnut spoloénosti Adyen, a poskytujete
suhlas s ich pouzitim na Ucely poskytovania Sluzieb Shoptet Pay. Okrem toho sa zavazujete, Ze ndm
poskytnete aj dalSie informdcie, ktoré si vyZiadame pre Ucely poskytovania sluZieb Shoptet Pay.

5.4 Uzatvorenim Zmluvy suhlasite s tym, Ze budeme konat ako vas zastupca v styku so spolo¢nostou
Adyen. Na tento Ucel nas splnomocniujete, aby sme vas zastupovali vo vietkych pravnych
zaleZitostiach a pri vietkych rokovaniach so spolo¢nostou Adyen tykajtcich sa vasho pouZivania
Sluzieb Adyen, najma, aby sme spolo¢nosti Adyen poskytovali poZzadované informacie a dokumenty,
mali pristup k vasim Udajom spractiivanym spolo¢nostou Adyen a davali spolo¢nosti Adyen pokyny vo
vaSom mene v suvislosti s poskytovanim Sluzieb Adyen, najma s vyplacanim finanénych prostriedkov a
nastavenim nastroja na odhalovanie podvodov. Vsetky kroky, ktoré podnikneme vo vztahu k
spoloc¢nosti Adyen v suvislosti s vasim pouzivanim sluzieb Adyen, bude spoloénost Adyen povazovat
za kroky, ktoré ste podnikli vy na zaklade nasho povolenia.

5.5 Na poziadanie ste povinni ndm a spolo¢nosti Adyen poskytnut hlavne informacie uvedené v
nasledujucej tabulke. Ich rozsah zavisi od toho, Ci ste fyzicka alebo pravnicka osoba a aky je vas
kumulativny obrat platieb spracovanych prostrednictvom sluzieb Adyen, ako je definované v
podmienkach Adyen. Povinnost poskytnut informacie musite splnit do 14 dni od dosiahnutia
prislusnej Urovne opisanej v tabulke. Nemusite sa vsak obavat, Ze by ste nieco prehliadli a zabudli
uviest informacie. Pred dosiahnutim dal$ej Urovne vas budeme informovat a poskytneme vam aj
odkaz na rozhranie platformy Adyen, prostrednictvom ktorého nahrate poZzadované informacie
priamo do platformy Adyen bez toho, aby sme k nim mali pristup.



Obrat Udaje, které ndm poskytnete, pokial ste fyzicka osoba Udaje, které ndm poskytnete, pokial
ste pravnickd osoba

Uroveri 0

Stav pred odoslanim objednavky Adyen SluZieb

Meno a priezvisko, pohlavie, e-mail, adresa bydliska vratane krajiny
Dalie Gdaje pozadované podla ¢l. 2 Podmienok

Nazov spolocnosti, e-mail, adresa sidla vratane krajiny

Udaje o skutoénych vlastnikoch — meno, priezvisko a krajinu bydliska
Dalie Gidaje pozadované podla ¢l. 2 Podmienok

Uroveri 1

Zapocatie prijimania platieb prostrednictvom Adyen Sluzeb

Datum narodenia

Adresa sidla, ICO

Urover 2

Obrat 1 000 — 4 999,99 EUR

Képia dokladu totoZnosti s fotografiou

Képia dokladu totoZnosti skutocného majitela s fotografiou

Urover 3

Obrat 5 000 EUR a vice

Bankovy vypis z U¢tu uvedeného pre vyplacanie prostriedkov
Bankovy vypis z Uctu uvedeného pre vyplacanie prostriedkov

5.5 Upozorriujeme, Ze po dosiahnuti ktorejkolvek z vyssie uvedenych Urovni méze spolo¢nost Adyen
odmietnut vyplatit vase finanéné prostriedky, kym spolo¢nosti Adyen neposkytnete informacie
spojené s touto Urovriou a spolo¢nost Adyen tieto informacie neoveri. Ak tieto informacie
neposkytnete ani do 30 dni od dosiahnutia prislusnej Urovne, spolo¢nost Adyen mébze pozastavit
poskytovanie sluzieb Adyen (t. j. nebudd povolené Ziadne Uhrady). Ak tieto informacie neposkytnete
ani do 42 dni od dosiahnutia prislusnej Urovne, spolo¢nost Adyen moze ukonéit poskytovanie sluzieb
Adyen a vratit vSetky platby, ktoré vam do tej doby neboli vyplatené, vasim ziakaznikom.

5.6 Ak dojde k akejkolvek zmene pravnych predpisov, ktora si vyZzaduje, aby sme My alebo spoloénost
Adyen od vas poZadovali poskytnutie akychkolvek dodatocnych informacii alebo dokumentoy, ste
povinni ndm takéto informacie alebo dokumenty poskytnut na nasu pisomnu Ziadost a v nami
stanovenej lehote. Upozorriujeme, Ze kym takéto informacie nedostaneme, spolo¢nost Adyen méze
pozastavit poskytovanie Sluzieb Adyen (t. j. nebude mozné vykonavat Ziadne platby) alebo
poskytovanie Sluzieb Adyen ukoncit.



6. ZODPOVEDNOST VOCI TRETIM STRANAM

6.1 Ako sme uz uviedli vyssie v Podmienkach, Sluzby Adyen podliehaju regulacii AML (,,anti-money
laundering“ alebo ,,proti praniu $pinavych penazi“), platobnym sluzbam (spolo¢nostou Adyen na
zaklade ich licencie), KYC (,,know your customer” alebo ,,poznaj svojho klienta“) a inym poZiadavkam
finan¢nych institucii a poskytovatelov platobnych metdd (vlastnikov schém). Preto sa na vase
pouzivanie sluZzieb Adyen vztahuju aj vyssie pravne poziadavky. Hoci mnohé z nich vyplyvaju priamo z
pravnych predpisov, Zmluvy o platobnych sluzbach Adyen a Obchodnych podmienok Adyen, v tomto
¢lanku zhrnieme tie hlavné, aby ste ich nemuseli zloZito hladat.

6.2 Suhlasite s tym, Ze nebudete pouzZivat sluzby Adyen na predaj tovaru alebo sluzieb uvedenych na
Zozname zakazaného tovaru a sluzieb. Okrem toho nesmiete pouzivat sluzby Adyen na predaj iného
tovaru alebo sluzieb, ako ste uviedli v objednavke. Sluzby Adyen tiez nesmiete pouzivat na predaj
tovaru alebo sluZieb predavanych tretou stranou alebo spésobom, ktory by porusil bezpeénost
platobnych kariet vasich zakaznikov. Pri pouzivani sluzieb Adyen musite pouzivat spravny kéd MCC
(Kod kategdrie obchodnika), dodrziavat Zmluvu o platobnych sluzbach Adyen a dalsie dohody so
spoloc¢nostou Adyen, Scheme rules a dalsie aplikovatelné pravne predpisy. DodrZiavanie vasich
povinnosti podla tohto odseku mbézeme monitorovat prostrednictvom nasich internych systémov. Ak
zistime, Ze pouzivate sluzby Adyen v rozpore s tymto odsekom, zaplatite ndm zmluvnu pokutu vo
vyske 100 000 K¢.

6.3. Ste povinni prijat také bezpecnostné opatrenia, aby nemohlo ddjst k zneuZitiu platobnych kariet
vasich zakaznikov ¢i Udajov z ich platobnych kariet. V tejto suvislosti vyhlasujete, ze dodrziavate a po
celt dobu uZivania Adyen SluZieb budete dodrziavat PCI DSS Standardy dostupné vo verzidlnom znenf
na adrese https://www.pcisecuritystandards.org/document_library, skrateny vycet pravidiel
https://www.pcistandard.sk/pcidss/#PClreqR. Na potvrdenie dodrziavania standardov PCI DSS ste
povinni vyplnit takzvany SAQ dotaznik. Bez jeho vyplnenia nebude mozné proces uzavretia Zmluvy o
poskytovani platobnych sluZieb Adyénom dokoncit. Udelujete ndm plnd moc na to, aby sme prvy SAQ
dotaznik vyplnili a potvrdili za vas, vy vSak aj nadalej Uplne zodpovedate za dodrziavanie PCl DSS
Standardov. SAQ dotaznik je nasledne treba vyplnit kazdy rok znova, na toto dalsie vyplnenie sa uz
plnomocenstvo nevztahuje a dotaznik musite vyplnit vy.

6.4 V ramci sluzieb Adyen si vas zakaznik bude mdoct uloZit Gdaje o platobnej karte, aby ich nemusel
zakazdym zadavat znova. Zakaznik vSak musi vidy zadat kéd CCV a platba sa overi prostrednictvom 3D
secure. Zdkaznika musite riadne informovat o tom, Ze si mézZe uloZit Udaje o karte a Ze tieto ulozené
Udaje moze kedykolvek vymazat. My k idajom o platobnej karte pristup neméame.

6.5 Mate povinnost v rdmci svojich zakonnych a zmluvnych povinnosti zabranit tomu, aby platby
vykonavané pomocou sluzieb Adyen boli podvodné ¢i viedli k naplneniu skutkovej podstaty trestného
¢inu. Zarovern mate povinnost vietkymi moznymi prostriedkami zabranit tomu, aby prostrednictvom
Adyen sluZieb dochadzalo k legalizacii vynosov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu.
Upozoriiujeme, Ze pokial Adyen alebo My ziskame podozrenie, Ze su sluzby Adyen zneuZivané vyssie
uvedenym spbsobom, je Adyen opravneny podozrivé platby nevykonat a oznamit toto podozrenie
prislusnym organom. Ak sa preukaZze, Zze vdaka nedodrzaniu vasich zakonnych ¢i zmluvnych povinnosti
platby vykonavané pomocou Adyen boli podvodné i viedli k naplneniu skutkovej podstaty trestného
¢inu alebo Ze prostrednictvom Adyen sluZieb doslo k legalizacii vynosov z trestnej ¢innosti alebo
financovania terorizmu, zaplatite ndm zmluvnu pokutu 100 000 K¢.

6.6 V obchodnych podmienkach Adyen sa dozviete, ako si mdZete nastavit vyplacanie vasich
prostriedkov na vas bankovy Ucet. Uzatvorenim Zmluvy nam ddvate suhlas na zmenu intervalov
vyplacania vasich finanénych prostriedkov vo vasom mene. Ak spoloénost Adyen vykona Chargeback z



nasich prostriedkov (napriklad z dévodu nedostato¢ného zostatku vasich prostriedkov), uhradite ndm
tieto prostriedky na zdklade nasej pisomnej ziadosti do 24 hodin od prijatia takejto Ziadosti (pozri
¢lanok 7.3 Podmienok). V pripade omeskania s ich nahradenim nam zaplatite penale vo vyske 0,5 %
dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

6.7 S cielom minimalizovat pocet pripadov, ked od nas spoloénost Adyen vyZzaduje, aby sme vo vasom
mene zaplatili Chargebacky a iné poplatky, v pripade vratenia alebo reklamacie tovaru a sluzieb zo
strany zakaznika vratite financné prostriedky prijaté prostrednictvom sluZzieb Adyen rovnakym
spbsobom, akym ste ich prijali. V pripade, Ze ako sp6sob platby bola zvolend platba kartou, musite
vykonat refundaciu v administrative, nie refundaciu bankovym prevodom alebo v hotovosti. Na ucely
reklamacie ste povinni uchovavat dokumenty tykajuce sa transakcie (faktura, dodaci list atd") pocas 3
rokov od datumu zauctovania. Dokumenty ndm na poZiadanie dorucite na vlastné naklady do 3
pracovnych dni od prijatia nasej pisomnej ziadosti. Ak dokumenty nie su v slovenskom alebo
anglickom jazyku, méZeme vas poZiadat o ich preklad do slovenského alebo anglického jazyka na vase
naklady. Dokumenty, ktoré nam poskytnete, sme opravneni poskytnut spoloénosti Adyen, kartovym
asociaciam a spolo¢nostiam vyddvajucim kreditné karty.

6.8 DOrazne vam odporucame, aby ste sa oboznamili s aktudlnymi Scheme rules a pravidelne
kontrolovali ich zmeny. DalSie informéacie o Scheme rules néjdete napriklad na:
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-rules.pdf alebo
https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe.html#2.

6.9 Ak pouzivate sluzby Adyen v rozpore s Podmienkami, Zmluvou o platobnych sluzbach Adyen,
Podmienkami Adyen a inymi zmluvami so spolo¢nostou Adyen, Scheme rules alebo inymi
aplikovatelhymi pravnymi predpismi a dohodami, mdZete byt vystaveny sankcidam nielen vy, ale aj
spolo¢nost Adyen a my (najma z prislusnych zmliv, ktoré sme so spolo¢nostou Adyen uzavreli). Tieto
sankcie mo6zu byt uloZené napriklad za pouZivanie sluZieb Adyen na platbu za iny tovar a sluzby, ako su
vopred vyslovne schvalené, za tovar a sluzby zakdzané zakonom alebo Scheme rules (napr. zbrane
alebo drogy), za pouzivanie platobnych metdd v prospech tretej strany/prepredaj uZivania platobnych
metdd tretim strandm (povolenie na pouzivanie platobnych sluzieb z vasej strany je spojené len s
vasou osobou), za nadmerné Chargebacky, porusenie bezpecnostnych pravidiel alebo dévernosti
platobnych udajov zdkaznikov alebo podvodné spravanie voci zakaznikom. Vyska tychto pokut sa
moze pohybovat od stoviek tisic az po miliony kordn za porusenie. Ak budeme my povinni zaplatit
akékolvek sankcie alebo nahradu skody spolo¢nosti Adyen alebo inym tretim strandm v désledku
vasho poutZivania sluZieb Adyen v rozpore s Podmienkami, Zmluvou o platobnych sluzbach Adyen,
Podmienkami Adyen, inymi zmluvami, ktoré ste uzavreli so spolo¢nostou Adyen, Scheme rules alebo
inymi platnymi zdkonmi a dohodami, nahradite ndm tieto sankcie a Skody, a to zaplatenim prislusnej
sumy v prislusnej mene priamo nasmu uréenému subjektu na zdklade nasej pisomnej vyzvy do 5 dni
od takejto vyzvy. Okrem toho ste povinny poskytnut ndm vsetku siuéinnost pri vySetrovani okolnosti
tykajucich sa dodrziavania Scheme rules, Podmienok, Zmluvy o platobnych sluzbach Adyen,
Podmienok Adyen a inych vasich zmlav so spolo¢nostou Adyen a napravu pripadného porusenia.

7. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

7.1 Nenesieme zodpovednost za vase skody, vratane uslého zisku, ani za iné straty alebo chyby, ktoré
ste spoOsobili:

a) zavadou SluZieb Shoptet Pay alebo Sluzieb Adyen, ak ich spbsobite vy, tretie strany alebo udalosti
vyssej moci,



b) vloZzenim nespravnych Udajov alebo suborov do sluzieb Shoptet Pay alebo Adyen alebo vasa chyba,

c) zdsahom z vasej strany alebo zo strany tretich strdn do systémového softvéru a prostredia Sluzieb
Shoptet Pay alebo Sluzieb Adyen,

d) nespravnou funkénostou hardvéru, operacného systému alebo siete alebo spdsobenou
programami tretich stran, ktoré bezia sucasne s nami dodanym softvérom,

e) stratou alebo poskodenim Udajov v désledku nespravnej obsluhy zo strany vasho spravcu,
hackerského Utoku na server alebo nedodrZanim bezpecnostnych Standardov obvyklych pri prevadzke
internetového hostingu,

f) porusenim prav dusevného vlastnictva z vasej strany,
g) na vasom dobrom mene, povesti, Usporach, obrate alebo zisku,
h) z akéhokolvek iného dévodu, ¢i uz spésobeného nami alebo nie.

7.2. Ste povinny oznamit nam zavady Sluzieb Shoptet Pay do 2 dni od zadatia ich poskytovania (alebo
ak vam funkciu spristupnime neskér, do 2 dni od jej spristupnenia) prostrednictvom technickej
podpory dostupnej v sekcii helpdesk vasho e-shopu. Potom stadi vyplnit a odoslat ticket so
zakladnymi informaciami. Vzdavate sa prava z vadného plnenia v zmysle ustanovenia obcianskeho
zakonnika.

7.3 Zavazujete sa, Ze nds odskodnite za vSetky ndroky, Skody alebo ind Ujmu a dalSie naklady vratane
nakladov na mimosudne konanie, pravne zastupovanie, konanie pred sidmi alebo spravnymi alebo
inymi organmi, pokuty a sankcie, najma za:

(a) sankcie uplatfiované organmi Statnej spravy a stran regulujicich alebo prevadzkujucich platobné
metddy, napr. kartové asocidcie, spolocnosti a vydavatelia kariet, ako su VISA alebo MasterCard);

b) platby dane z pridanej hodnoty alebo akejkolvek inej dane alebo poplatku suvisiaceho s predajom
tovaru a sluzieb prostrednictvom sluzieb Adyen alebo poskytovanim Sluzieb Shoptet Pay; a

c) akejkolvek Ciastky (najma poplatky za Vratenie prostriedkov alebo Chargeback), ktoré budeme
povinni Adyenu za vas zaplatit z dévodu nedostatoéného zostatku vasich prostriedkov na Gcte
Adyenu, ktoré voci nam alebo Adyenu uplatni tretia strana z dovodu porusenia zmluvnych
podmienok, Zmluvy o platobnych sluzbach Adyen, Podmienky Adyen alebo iné vase dohody so
spolo¢nostou Adyen, Scheme rules alebo dalsie aplikovatelné pravne predpisy a dohody, ¢i uz z vasej
strany alebo zo strany inej osoby, ktorej ste umoznili pristup k sluzbam Shoptet Pay alebo sluzbam
Adyen. Suhlasite s tym, Ze zabranite tomu, aby boli vo¢i nam alebo spolo¢nosti Adyen uplatnené
akékolvek vysgie uvedené naroky. Dalej sthlasite s tym, Ze na vlastné naklady budete viest
mimosudne jednania s tretou stranou a budete nas branit vo vsetkych stidnych, rozhodcovskych
alebo inych konaniach proti uvedenym narokom. Nesmiete suhlasit s akymkolvek vysporiadanim
vyssie uvedenych narokov bez predchadzajuceho nasho pisomného suhlasu.

7.4 Vsetky zmluvné pokuty uvedené v Podmienkach su splatné okamzikom porusenia povinnosti, na
ktoru sa vztahuju, a mbézeme ich uplatnit vo vztahu ku kazdému jednotlivému poruseniu povinnosti,
na ktoru sa vztahuju. Ich vyplatenim nie je dotknuty narok na ndhradu skody v plnej vyske.

7.5. Vsetky nase pohladavky vyplyvajuce voci vdm, bez ohladu na to, ¢i su tieto pohladavky splatné
alebo nie, a dalej bez ohladu na ich menu a pravny vztah, z ktorého vyplyvaju, sme opravneni
kedykolvek zapoditat voci akymkolvek vasim pohladavkam za Nami alebo Vasim prostriedkom. Za
tymto Ucelom vam moze Adyen na nas pokyn nase pohladavky strhnut z vyplaty vasich prostriedkov



vykonavanej Adyenom na vas bankovy Ucet a vam tak bude vyplacana Ciastka zodpovedajlca vasSim
prostriedkom znizena o nase pohladavky. S postupom uvedenym v tomto odseku a s tym, Zze m6zeme
dat Adyenu pokyn na strhnutie nasich pohladavok z vasich prostriedkov, vyslovne suhlasite.
Zapocitanie je mozné aj proti neuhradenej pohladavke.

7.6 Ak si nesplnite niektorud zo svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy/tychto Podmienok v plnom
rozsahu a véas, mézeme pohladavku/pohladavky postupit tretej strane na riadne vymahanie v plnom
rozsahu vratane vsetkych pohladavok vyplyvajucich z vymahania pohladavky alebo ju postupit.

8. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

8.1. V ramci nasej spoluprace d6jde k spristupneniu alebo spracovaniu niektorych osobnych tdajov.
Podmienky pre taku pracu a informdcie o spracovani ndjdete v nasom dokumente ,,Podmienky
ochrany osobnych udajov” ktoré s umiestnené na nasich webovych strankach.

9. UKONCENIE ZMLUVY

9.1. Zmluvu méZeme okrem pripadov vyplyvajucich zo zakona alebo uvedenych na inych miestach
tychto Podmienok alebo v Zmluve ukondit aj sp6sobmi uvedenymi v tomto ¢lanku. Ukonéenie nasej
Zmluvy automaticky neznamend ukoncenie Zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb Adyenom.

9.2. Ktokolvek z nds mdze Zmluvu vypovedat s vypovednou dobou 1 mesiac. Vy musite vypoved'
pisomne odoslat elektronicky e-mailom z adresy, ktord mate v ¢ase podania vypovede uvedenu v
sekcii administracie svojho G¢tu pod ndzvom ,,Ucet majitela” &i v €asti ,Fakturaéné Gdaje”, a to na
nasu kontaktnu e-mailovu adresu uréenu pre tieto Ucely: Pokial pouZijete ind e-mailovi adresu,
nebude vypoved platna. Vypovedna doba zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej strane dorucena.

9.3. My mozeme dalej od Zmluvy odstupit so kamZitou uc¢innostou (ak neuvedieme podla ¢l. 9.4
inak), ak:

a) porusite, pripadne mame zavazné podozrenie, Ze porusujete Zmluvu alebo akukolvek ¢ast
Podmienok, Zmluvu o poskytovani platobnych sluZieb Adyenom alebo inej vasej dohody s Adyenom,
Scheme rules alebo iné aplikovatelné pravne predpisy;

b) kedZe Shoptet Pay Sluzby z velkej ¢asti zavisia na Adyen Sluzbach, pokial déjde k ukonceniu
spoluprace medzi nami a Adyenom a napriklad uz nadalej nebudeme moéct sprostredkovavat
poskytovanie Adyen Sluzby, alebo ak Adyen prestane poskytovat Adyen Sluzby alebo ukonéi Zmluvu o
poskytovani platobnych sluZieb Adyenom;

c¢) budete v omeskani s Uhradou akejkolvek sumy po dobu dlhsiu ako 14 dni; alebo

d) vstupite do likvidacie, je u Vas zavedena nutena sprava, prebieha insolvenéné konanie alebo bol
zamietnuty vas ndvrh na jeho zacatie alebo u vas bol zahdjeny vykon rozhodnutia.

9.4.V pripade odstUpenia od Zmluvy z tejto strany sme opravneni odstlpit podla ndsho uvazenia bud’
v celom jej rozsahu alebo iba v Casti tykajucej sa Shoptet Pay SluZieb, ktoré neboli ku dfiu odstupenia
od Zmluvy poskytnuté, a mame pravo na nahradu ujmy tym vzniknuté. Rovnako sme opravneni zvolit,
¢i od Zmluvy odstupujeme s ucinkami od zaciatku alebo k inému okamihu, ktory vdm v oznameni o
odstupeni zdelime.



9.5. Ukonéenie Zmluvy z akéhokolvek dévodu nema vplyv na vasu povinnost zaplatit nam Odmenu
(vratane Odmeny za Chargeback, Vyplatu prostriedkov ¢i Vratenie platby) a vsetky dalSie vyuctované
Ciastky (napriklad sankcie tretich stran, ktoré ste povinni zaplatit podla ¢l. 6.8). Ukoncenie Zmluvy
dalej nema vplyv na trvanie ujednania ¢lanku 7. a na vasu povinnost platit zmluvné pokuty
dohodnuté v tychto Podmienkach (aj ked' porusenie prislusnych ujednani Podmienok
sankcionovanych zmluvnymi pokutami bude zistené az po ukonéeni Zmluvy).

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Snazili sme sa napisat podmienky tak, aby ich nebolo potrebné menit. Ak by vsak bola potrebna
zmena, berte na vedomie, Ze tieto Podmienky alebo akékolvek dokumenty, na ktoré sa odvoldvaju
(napriklad Zoznam zakazanych tovarov a sluZieb alebo Cennik), méZzeme konzultovat a zmenit ich.
MozZeme zmenit najma ustanovenia tykajuce sa platobnych podmienok, procesu objednavania,
onboarding a inych prav a povinnosti stran. O zmene vas budeme informovat na nasej webovej
stranke a ddme vam 30 dni na odmietnutie. Ak zmenu odmietnete do 30 dni od oznamenia, bude to
znamenat vypoved Zmluvy z vasej strany s vypovednou lehotou, ktora sa skonéi uplynutim tejto
lehoty, pricom pocas tejto lehoty zostanu v platnosti existujice Podmienky.

10.2 VSetky pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy sa riadia ¢eskym pravom. Vsetky spory vyplyvajice
zo zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa budeme snazit vyrie$it zmierom. Ak spor nevyrieSime zmierom
do 30 dni od zacatia sporu, bude takyto spor, vratane otdzok platnosti, vykladu, vysporiadania alebo
zaniku prav vyplyvajucich zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, rozhodovat ¢esky sud prislusny v danej
veci a v mieste uréenom nasim sidlom v ¢ase zacatia sporu.

10.3 Ako viete, komunikujeme predovsetkym online. Preto sa aj na komunikaciu v ramci zmluvy
pouzivaju prostriedky dialkovej komunikacie, ktoré nam umoziujd dohodnut sa navzajom bez toho,
aby sme boli fyzicky pritomni v rovhakom ¢ase. VSetky oznamenia a vzdjomné dohody sa archivuju v
elektronickej alebo pisomnej forme a nie su pristupné tretim strandm. Komunika¢nym jazykom je
slovencina alebo, ak vas o to poZiadame, anglicky jazyk.

10.4 To, ¢o sme si pisomne dohodli v rdmci procesu objedndvania SluZieb Shoptet Pay, nahradza
vSetky predchadzajuce ustne alebo pisomné rozhovory medzi nami tykajlce sa Sluzieb Shoptet Pay,
aby sme si mohli byt isti tym, ¢o sme si dohodli.

10.5 Ak niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane Podmienok) je alebo sa stane neplatnym alebo
neudinnym, nema to vplyv na platnost alebo U¢innost ostatnych ustanoveni Zmluvy (Podmienok). My
a vy sa dohodneme, Ze takéto ustanovenie nahradime platnym a Gcinnym ustanovenim s rovnakym
obchodnym a pravnym vyznamom, vratane pripadného uzavretia novej zmluvy. Ktordkolvek zo
zmluvnych stran splni tito povinnost do 10 dni od dorudenia pisomnej vyzvy druhej zmluvnej strany.

10.6. Vylucujeme uplatnenie akychkolvek obchodnych praktik v zmysle § 558 ods. 2 zakona €.
89/2012 Z. z. obcianskeho zédkonnika v zneni neskorsich predpisov, okrem tych, ktoré su vyslovne
dohodnuté v Obchodnych podmienkach. Zmluvné strany na seba preberaju nebezpecenstvo zmeny
okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

10.7 Nie ste opravneni postupit svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, ¢i uz vcelku alebo
Ciastocne, bez nasho predchadzajuceho pisomného suhlasu. Rovnako nesmiete zapoditat Ziadne
pohladavky vocéi nam, pokial's tym nebudeme suhlasit. Zavazujeme sa, Ze takyto suhlas bezdévodne



neodmietneme. Sme opravneni postupit vietky prava a povinnosti bez vasho predchadzajiceho
suhlasu v pripade, Ze ste v omeskani s plnenim akychkolvek svojich povinnosti podfa Zmluvy.

10.8 Za udalost vyssej moci povazujeme vsetky nepredvidatelné okolnosti, ktoré nemézeme
primeranym spdsobom ovladat, okrem iného prirodné katastrofy, vypadky elektrickej energie alebo
internetu, embarg3, strajky (vratane pldnovanych), vojny, epidémie (vratane epidémie covid-19),
kybernetické utoky (napriklad DDoS), zdsahy tretich stran a opatrenia prislusnych organov, ktoré sme
nemohli primerane predvidat alebo ktorym sme nemohli zabranit bez dodato¢nych nakladov. V
pripade udalosti vy$sej moci, ktord ndm brdani v plneni nasich zavazkov podla Zmluvy, dotknuta strana
bez zbytoéného odkladu informuje druhd stranu a uvedie obdobie, pocas ktorého nemdze plnit svoje
zavazky. Nesplnenie povinnosti z dévodu vyssej moci nepredstavuje porusenie zmluvy. Udalosti vysSej
moci nemaju vplyv na platobné povinnosti zmluvnych stran.

10.9 My sme opravneni umiestnit obchodnu firmu, logo, ochrannd znamku alebo akykolvek iny
obchodny nazov na nasej webovej stranke v sekcii odkazy a pouzit ho ako referenciu v nasich
ponukach.

10.10 Podmienky su ucinné od 01.11.2021.



