Ochrana osobnich udaju

Prace s osobnimi udaji v Shoptet Pay

Tyto zasady zpracovani osobnich udaji (,Zasady“) vydava spole¢nost Shoptet, a.s. se
sidlem Dvoreckého 628/8, Brevnov, 169 00, Praha 6, 1C 289 35 675, zapsana u Méstského
soudu v Praze, sp. zn. B 25395.

Zasady jsou urcené pro e-shopare, kteri sviij e-shop provozuji na platformé Shoptet,
a vyuzivaji sluzbu Shoptet Pay.

Zpracovani osobnich Udajii upravuje zejména narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaji) (,GDPR").

Zpracovani osobnich udaji
1. Zpracovani osobnich tdaja pro zprovoznéni sluzby Shoptet Pay

Pri aktivaci sluzby Shoptet Pay v Shoptet rozhrani je nutné zpracovat osobni udaje,
které jsou uvadené v obchodnich podminkach sluzby Shoptet Pay v ramci apravy
,onboarding procesu“. Jedna se zejména o (s ohledem na konkrétni sluzbu, kterou
obchodnik aktivuje):

« identifika¢ni idaje podnikatele (nazev, jméno a pfijmeni, sidlo, ICO);

e v pripadé obchodni spolecnosti informace o skutecném majiteli (jméno, prijmenti,
bydlisté);

o kontaktni tdaje podnikatele (e-mailova adresa);

o fakturacni tidaje a kategorii prodavaného zboZi a sluzeb;

e bankovni ucet pro vyplaceni penéZnich prostiedkd;

e Udaje o skute¢nych majitelich a €lenech statutarniho organu pravnické osoby.

Dale je pri pouZivani sluzby Shoptet Pay potreba doplnit:

o v pripadé fyzickych osob, které provozuji e-shop, datum narozeni;

e priobjemu plateb nad 1 000 EUR doklad totoZnosti skute¢ného majitele pravnické
osoby nebo fyzické osoby (provozovatele e-shopu) s fotografii;

e priobjemu plateb nad 5 000 EUR vypis z prislusSného bankovniho uctu.

V pripadé objednavky platebniho terminalu je pottfeba doplnit také:
e adresu obchodniho mista v CR, na kterém bude vylucné platebni terminal uzivan;
o ko&d kategorie obchodnika.

Podle konkrétni objednané sluzby dochazi ke zpracovani osobnich udaji
i u prislusného partnerského poskytovatele, jak je uveden v obchodnich podminkach
sluzby Shoptet Pay. Zpracovani téchto dat tak probiha také u spolecnosti Adyen N.V.,,
1CO: 34259528, se sidlem v Nizozemsku, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 D],
Amsterdam, a Salt Edge Limited, se sidlem ve Velké Britanii, 71-75 Shleton Street,

v

Covent Garden, Londyn, Anglie, reg. ¢. 11178811, a fino run GmbH se sidlem



Universitatsplatz 12, 34127 Kassel, Némecko. Z tohoto diivodu mohou tyto spole¢nosti
poZadovat, aby obchodnik v okamZiku objednavani sluzby vzal na védomi i jejich
podminky upravujici zpracovani osobnich tudajt.

VySe uvedené zpracovani je nezbytné, aby mohla byt sluzba aktivovana a souCasné byly
fadné naplnény podminky partnerskych poskytovatelii a sluzba byla aktivovana
v souladu s regulatornimi predpisy (zejména legislativa proti prani Spinavych penéz).

Pravnim titulem zpracovani je v tomto pripadé Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - plnéni
smlouvy a €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR - plnéni zakonnych povinnosti. Shromazdéné
udaje pak budou zpracovavany po dobu poskytovani sluzby a dale 10 let od jejiho
ukonceni nebo posledni transakce.

. Zpracovani osobnich tidaji béhem uzivani sluzeb Shoptet Pay

Nad ramec vyse uvedeného dochazi v pripadé objednani sluzby Propojeni s bankou ¢i
sluzby Online bankovnich prevodil ke zpracovani idaje o bance a bankovnim tuctu,
ktery obchodnik propojuje, vcetné Uudaje, zda se jedna o osobni i
podnikatelsky/firemni ucet, IBAN, webové stranky e-shopu a kopie prisluSného
podnikatelského opravnéni.

Zpracovani téchto dat probiha také u spole¢nosti Salt Edge Limited, se sidlem ve Velké
Britanii, 71-75 Shleton Street, Covent Garden, Londyn, Anglie, reg. ¢. 11178811, a fino
run GmbH se sidlem Universitatsplatz 12, 34127 Kassel, Némecko. Z tohoto diivodu
mohou tyto spolec¢nosti poZadovat, aby obchodnik v okamziku objednavani sluzby vzal
na védomi i jejich podminky upravujici zpracovani osobnich tudaj.

Pri vyuZzivani kterékoli sluzby v rdmci Shoptet Pay jsou zpracovavany udaje o zptisobu
vyuzivani sluzeb (vcetné chargebacktl apod.), zvolenou frekvenci vyplaceni penéZznich
prostiredki, vypisy provedenych plateb, informace o pripadnych poskytnutych slevach,
detaily spolecné komunikace, vysi odmény za zprostredkovani téchto sluzeb, tdaje
z vystavenych danovych dokladii a informace o splatnosti a uhrazeni ¢i neuhrazeni
faktury.

VySe uvedené zpracovani je nezbytné, aby mohla byt sluzba radné poskytovana
a soucCasné byly radné naplnény podminky partnerskych poskytovateli a sluzba byla
poskytovana v souladu s regulatornimi predpisy (zejména legislativa poskytovani
platebnich sluZeb a proti prani Spinavych penéz).

Pravnim titulem zpracovani je v tomto pripadé Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - plnéni
smlouvy a €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR - plnéni zakonnych povinnosti. Shromazdéné
udaje pak budou zpracovavany po dobu poskytovani sluzby a dale 10 let od jejiho
ukonceni nebo posledni transakce.

. Zpracovani osobnich tdaji nakupujicich

V pripadé realizace nakupu na e-shopu a platbu pres Shoptet Pay je nutné zpracovat
osobni udaje, které se poji k realizaci platby. Jedna se zejména o:

e Udaje o nakupu (zbozi, datum a Cas transakce, cena);

e Udaje o nakupujicim (jméno, prijmeni, adresa, e-mailova adresa, IP adresa);
o platebni udaje (typ platebni karty, ¢islo karty, platnost karty);

o pripadné reklamace platebni transakce, idaj o zamitnuti platby apod.;

e informace pro predchazeni podvodiim v¢. skére dlivérnosti zatizendi.



VySe uvedené zpracovani je nezbytné zdilvodu, aby bylo mozné poskytnout
objednanou (aktivni) sluzbu, tj. umoznit platbu za zbozi/sluzby, dale také pro ucely
poskytnuti podpory v ptripadé feseni problémi s platbou, reklamaci apod., piipadné
takeé pro spravné vyuctovani odmény za poskytnutou sluzbu. Partnersti poskytovatelé
pak zpracovani provadéji za ucCelem naplnéni povinnosti, které se na né vztahuji
v souladu s pravnimi predpisy (zejména pro ucely prevence prani Spinavych penéz).

Pravnim titulem zpracovani je v tomto pripadé Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - plnéni
smlouvy a €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR - plnéni zakonnych povinnosti. Shromazdéné
udaje pak budou zpracovavany po dobu poskytovani sluzby a dale 3 roky od jednotlivé
transakce, v pripadech stanovenych pravnimi predpisy (zejména legislativa proti prani
Spinavych penéz) pak 10 let od jejiho ukonceni nebo posledni transakce.

. Piijemci osobnich adaji

Osobni ddaje jsou zpristupnény pouze opravnénym zaméstnanclim spolecnosti
Shoptet, i jednotlivym zpracovateltim a dal$im spravctim osobnich udajt, a to pouze v
mife nezbytné nutné pro naplnéni jednotlivych uceli zpracovani. Cilem téchto
spolupraci je radné poskytnuti sluZeb a dosaZeni souladu s pravnimi predpisy. Takto
ziskané udaje mohou poskytovatelé sluzeb pouZit pouze na zakladé smlouvy mezi
takovymi prijemci a spolecnosti Shoptet. Takovymi prijemci jsou zejména pravni
zastupci, poskytovatelé informacnich a komunikacnich systémi, technické
infrastruktury (kupftikladu IT sluZeb) a dalsi. JelikoZ na realizaci plateb se podileji
partnersti poskytovatelé (poskytovatelé platebnich sluzeb), maji (v rozsahu vyse
uvedeném v Zasadach) pristup k idajlim zejména:

e vydavatelé prislusnych platebnich karet a bankovni instituce, pres které se
realizuje platba koncového zakaznika;

e partnersti poskytovatelé dle obchodnich podminek sluzby Shoptet Pay,
tj. spoleCnosti podilejici se na expedici plateb (spolecnost Adyen N.V,
1C0: 34259528, se sidlem v Nizozemsku, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 D],
Amsterdam, spolecnost Salt Edge Limited, se sidlem ve Velké Britanii, 71-75
Shleton Street, Covent Garden, Londyn, Anglie, reg. ¢. 11178811);

e spolecnost fino run GmbH se sidlem Universitatsplatz 12, 34127 Kassel, Némecko.

Miize se stat, Zze osobni Uudaje budou poskytnuty ¢i zpristupnény verejnopravnim
organltim pro splnéni nasich povinnosti (napriklad v oblasti kontroly ze strany statu
nebo trestniho fizeni apod.).

V ptipadé specidlnich akci ¢i soutézi mize dochazet ke zpracovani dalSich osobnich
udaji, jak je popsano v konkrétnich pravidlech akce/soutéze a soucasné muize dojit
k predani registracnich udajli v ramci registracniho formulare spole¢nosti Google ¢i
Microsoft. Toto zpracovani je vzdy dobrovolné, avSak pro ucast v akci/soutézi mtze
byt nevyhnutelné.

Vv

Blizsi informace €i seznam prijemcti poskytne spole¢nost Shoptet na vyzadani.
. Dalsi informace

V pripadé jakychkoliv dotazii je mozné kontaktovat spole¢nost Shoptet na e-mailové
adrese info@shoptetpay.com nebo telefonicky na tel. ¢. +420 733 157 700, pripadné
piimo povérence pro ochranu osobnich idaj na adrese DPO@shoptet.cz.



mailto:info@shoptetpay.com
mailto:DPO@shoptet.cz

Blizsi informace o zpracovani osobnich udaji ze strany spolecnosti Shoptet, zejména o
pravech subjektii udaji jsou dostupné na https://www.shoptet.cz/podminky-ochrany-
osobnich-udaju/.
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