Ochrana osobnych udajov

Praca s osobnymi udajmi v sluzbe Shoptet Pay

Tieto zasady spractivania osobnych tidajov ("Zasady") vydava spolo¢nost Shoptet, a.s., so
sidlom Dvoreckého 628/8, Brevnov, 169 00, Praha 6, ICO 289 35 675, zapisana
v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe, spisova znacka B 25395.

Zasady su urcené pre e-shopy, ktoré prevadzkuju svoj e-shop na platforme Shoptet
a vyuzivaju sluzbu Shoptet Pay.

Spracuvanie osobnych tidajov sa riadi najma nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob v stvislosti so spracovanim
osobnych tudajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len "GDPR").

Spracovanie osobnych udajov

1. Spracuvanie osobnych udajov na ucely spustenie sluzby Shoptet Pay

Pri aktivacii sluzby Shoptet Pay v rozhrani Shoptet je potrebné spracuvat osobné tidaje
uvedené v obchodnych podmienkach Shoptet Pay v ramci dpravy "onboarding
procesu". To zahfiia (s oh'adom na konkrétnu sluzbu, ktort obchodnik aktivuje):

e identifika¢né tidaje obchodnika (nazov, meno, priezvisko, sidlo, ICO);

e v pripade spolo¢nosti informacie o skutocnom vlastnikovi (meno, priezvisko,

bydlisko);

e kontaktné udaje podnikatela (e-mailova adresa);

e fakturacCné uidaje a kategoria predavaného tovaru a sluzieb;

e bankovy ucet na uhradu finanénych prostriedkov;

e Udaje o skutocnych vlastnikoch a ¢lenoch Statutarneho organu pravnickej osoby.
Okrem toho je potrebné pri pouzivani sluzby Shoptet Pay pridat:

e v pripade fyzickych osdb, ktoré prevadzkuju e-shop, datum narodenia;

e pri objemoch platieb nad 1 000 EUR doklad totoZnosti skuto¢ného vlastnika
pravnickej alebo fyzickej osoby (prevadzkovatel'a e-shopu) s fotografiou;

e priobjemoch platieb nad 5 000 EUR vypis z prislusného bankového tctu.

V zavislosti od konkrétnej objednanej sluzby sa osobné udaje spracuvaju aj
u prislusného poskytovatela partnerskych sluzieb, ako je uvedené v podmienkach
pouzivania sluzby Shoptet Pay. Spracovanie tychto udajov teda prebieha aj
u spolo¢nosti Adyen N.V.,, ICO: 34259528, so sidlom v Holandsku, Simon
Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ, Amsterdam, a Salt Edge Limited, so sidlom v Spojenom
kral'ovstve, 71-75 Shleton Street, Covent Garden, Londyn, Anglicko, reg. ¢. 11178811,
a fino run GmbH, so sidlom na Universitatsplatz 12, 34127 Kassel, Nemecko. Z tohto
dovodu moZu tieto spolocCnosti vyZzadovat, aby obchodnik pri objednavani sluzby
potvrdil ich podmienky upravujice spracovanie osobnych udajov.



Uvedené spracivanie je nevyhnutné na to, aby sa sluzba mohla aktivovat a zaroven aby
boli riadne splnené podmienky partnerskych poskytovatelov a aby sa sluzba
aktivovala v sulade s regulacnymi predpismi (najma s pravnymi predpismi proti praniu
Spinavych penazi).

Pravnym zakladom spracuvania je v tomto pripade ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR -
plnenie zmluvy a clanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR - plnenie zadkonnych povinnosti.
Zhromazdené Uidaje sa potom spracuvaju pocas trvania sluzby a 10 rokov po ukonceni
sluzby alebo poslednej transakcie.

. Spracovanie osobnych udajov pocas pouZivania sluzieb Shoptet Pay

Okrem vysSie uvedeného sa v pripade objednania sluzby Prepojenie s bankou alebo
sluzby Online bankovy prevod spracuvaju udaje o banke a bankovom ucte, ktory
obchodnik prepoji, vratane toho, ¢i ide o osobny alebo podnikatel'sky/firemny ucet,
IBAN, internetovej stranky e-shopu a kdpie prislusného opravnenia podnikatela.

Spracovanie tychto udajov vykonava aj spolo¢nost Salt Edge Limited, so sidlom
v Spojenom kral'ovstve, 71-75 Shleton Street, Covent Garden, Londyn, Anglicko, reg.
€. 11178811, a fino run GmbH, so sidlom na Universitatsplatz 12, 34127 Kassel,
Nemecko. Z tohto dovodu mozZu tieto spoloCnosti vyzadovat, aby obchodnik pri
objednavanti sluzby potvrdil ich podmienky upravujice spracovanie osobnych udajov.

Pri vyuzivani niektorej zo sluZieb v ramci Shoptet Pay sa spracivaju tidaje o spdsobe
vyuZivania sluZieb (vratane spatného uctovania a pod.), zvolenej frekvencii vyplacania
finan¢nych prostriedkov, vypisy o uskutoCnenych platbach, informacie o pripadnych
poskytnutych zl'avach, udaje o spolo¢nej komunikacii, vyska odmeny za
sprostredkovanie tychto sluzieb, idaje z vystavenych daniovych dokladov a informacie
o splatnosti a zaplateni alebo nezaplateni faktur.

Uvedené spractuvanie je nevyhnutné na to, aby sa sluzba mohla riadne poskytovat
a zaroven aby boli riadne splnené podmienky partnerskych poskytovatel'ov a aby sa
sluzba poskytovala v sulade s regulacnymi predpismi (najméa s pravnymi predpismi
o poskytovani platobnych sluzieb a o boji proti praniu Spinavych penazi).

Pravnym zakladom spracuvania je v tomto pripade ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR -
plnenie zmluvy a c¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR - plnenie pravnych povinnosti.
Zhromazdené uidaje sa potom spracuvaju pocas trvania sluzby a 10 rokov po ukonceni
sluzby alebo poslednej transakcie.

. Spracovanie osobnych udajov nakupujicich

V pripade nakupu v e-shope a platby prostrednictvom sluzby Shoptet Pay je potrebné
spracovat osobné udaje suvisiace s platbou. Medzi tieto udaje patria:

e Udaje o nakupe (tovar, datum a Cas transakcie, cena);

e Udaje o nakupujucom (meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa, IP adresa);
e Udaje o platbe (typ platobnej karty, Cislo karty, platnost karty);

e pripadné reklamacie platobnej transakcie, idaj o odmietnuti platby atd’;

e informacie o prevencii podvodov vratane skore dovernosti zariadenia.

Uvedené spracovanie je nevyhnutné na poskytnutie objednanej (aktivnej) sluzby,
t.j.na umoZnenie platby za tovar/sluzby, ako aj na ucely poskytnutia podpory



v pripade problémov s platbou, staznosti atd’. alebo na spravny vypocet odmeny za
poskytnutu sluzbu. Partnerski poskytovatelia potom vykonavaju spracovanie na ucely
plnenia svojich povinnosti vyplyvajucich zo zakona (najma na ucely predchadzania
praniu Spinavych penazi).

Pravnym titulom spracdvania je v tomto pripade Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR -
plnenie zmluvy a c¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR - plnenie pravnych povinnosti.
Zhromazdené udaje sa potom spracuvaju pocas trvania sluzby a 3 roky po jednotlivej
transakcii a v pripadoch stanovenych pravnymi predpismi (najma pravnymi predpismi
proti praniu Spinavych penazi) 10 rokov po ukonceni transakcie alebo poslednej
transakcie.

. Prijemcovia osobnych udajov

Osobné udaje sa poskytuju len opravnenym zamestnancom spolocnosti Shoptet alebo
jednotlivym spracovatel'om a inym prevadzkovatel'om, a to len v rozsahu nevyhnutne
potrebnom na splnenie jednotlivych t¢elov spracovania. U¢elom tejto spoluprace je
riadne poskytovanie sluZieb a dodrZiavanie pravnych predpisov. Poskytovatelia
sluZzieb mo6zu takto ziskané udaje pouzivat len na zaklade zmluvy medzi tymito
prijemcami a spoloc¢nostou Shoptet. Medzi takychto prijemcov patria najma pravni
zastupcovia, poskytovatelia informacnych a komunikacnych systémov, technickej
infrastruktary (napr. IT sluzieb) a d'al$i. KedZe sa na realizacii platieb podiel'aju
partneri (poskytovatelia platobnych sluZieb), maju (v rozsahu uvedenom v Zasadach
vysSie) pristup najma k udajom:

e vydavatelov prisluSnych platobnych kariet a bankové inStitucie,
prostrednictvom ktorych sa uskutocniuje platba koncového zakaznika;

e partnerski poskytovatelia podla Obchodnych podmienok Shoptet Pay,
t.j. spoloCnosti, ktoré sa podielaji na =zasielani platieb (Adyen N.V,
1C0: 34259528, so sidlom v Holandsku, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 D],
Amsterdam, Salt Edge Limited, so sidlom vo Velkej Britanii, 71-75 Shleton Street,
Covent Garden, Londyn, Anglicko, reg. ¢. 11178811);

e fino run GmbH, so sidlom Universitatsplatz 12, 34127 Kassel, Nemecko.

MoZe sa stat, Ze osobné udaje budu poskytnuté alebo spristupnené organom verejnej
moci na ucely plnenia naSich povinnosti (napr. v oblasti Statnej kontroly alebo
trestného konania a pod.).

V pripade Specialnych akcii alebo sutazi sa moézu spracuvat d'alSie osobné udaje, ako
je uvedené v konkrétnych pravidlach akcie/sutaze, a zaroven sa moZzZu registracné
udaje v ramci registracného formulara preniest spolocnosti Google alebo Microsoft.
Toto spracovanie je vidy dobrovolné, ale moZe byt nevyhnutné na ucast na
akcii/sutazi.

Dalsie informacie alebo zoznam prijemcov poskytne spolo¢nost Shoptet na poZiadanie.
. DalSie informacie

V pripade akychkol'vek otazok je moZné kontaktovat spolo¢nost Shoptet e-mailom na

adrese info@shoptetpay.com alebo telefonicky na cisle +420 733 157 700 alebo
priamo na poverenca pre ochranu osobnich tidajov na adrese DPO@shoptet.cz.
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Dalie informacie o spractivani osobnych tdajov spolo¢nostou Shoptet, najma
o pravach dotknutych oséb, st k dispozicii na https://www.shoptet.sk/podmienky-
ochrany-osobnych-udajov/.
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